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1. OBJETIVO GENERAL

Dar cumplimiento a lo requerido en las normas generales establecidas por los organismos
nacionales e internacionales sobre el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacibn de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, especialmente las reglamentadas en la Circulares Externas 000009 del
21 de abril de 2016 y 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 emitidas por la
Superintendencia Nacional de Salud, mediante la cual se imparten instrucciones sobre la
implementacion del SARLAFT/PADM.

1.1. Objetivos Especificos

Definir los lineamientos para la administracion y gestion del riesgo del lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva, que permitan tomar acciones frente a las situaciones de riesgo que se puedan
presentar en las operaciones de La Fundacién Abood Shaio.

Minimizar el riesgo que la Fundacion Abood Shaio sea utilizada como instrumento para el
ocultamiento, manejo, y/o aprovechamiento de recursos o dinero provenientes de actividades
delictivas y de financiacion del terrorismo, o para dar apariencia de legalidad a dichos
recursos.

Evitar la posibilidad de pérdida o dafio en la reputacion de la Fundacion Abood Shaio, por
llegar a ser utilizada directa, indirectamente o a través de sus operaciones y/o procesos
como instrumento para el lavado de activos, ocultamiento de activos provenientes de
actividades ilicitas o la financiacion de actividades terroristas o la financiacion de armas de
destruccion masiva.

Gestionar los riesgos asociados a los delitos LA/FT/FPADM y contagio a los que se podria
exponer la Fundacion Abood Shaio de forma directa o indirecta.

Crear y mantener una cultura de prevencion y colaborar con las autoridades competentes
qgue investigan los delitos relacionados con el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo y la financiacion de armas de destruccién masiva.

Servir de documento de consulta en los procesos de induccion, reinduccion y capacitacion
del personal sobre el SARLAFT/PADM.
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2. ALCANCE

Las politicas definidas en este Manual, son de obligatorio cumplimiento para todos los
colaboradores, representantes, Organos directivos, sociedades médicas, clientes,
proveedores, contratistas, prestadores y/o toda persona juridica o natural (Nacional o
Extrajera) con la que se tenga vinculo vigente o sé llegue a tener, que suponga inyeccion de
recursos o suministro de bienes y servicios a cualquier titulo y se generé algun riesgo de
lavado de activos, financiacidén del terrorismo y/o financiacion a la proliferacion de armas de
destruccion masiva, en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, ética
y Conducta (DT-02)

También es aplicable a los usuarios particulares tanto nacionales como extranjeros, y sus
pagadores que requieran los servicios ofertados por la Fundaciéon, cuando el pago de éstos
se realice directamente con recursos propios y no a través de un sistema de aseguramiento
obligatorio y/o voluntario.

3. DEFINICIONES

Con el fin de unificar conceptos y criterios, asi como para facilitar la lectura y comprension de
los lineamientos establecidos en este manual, se presentan las siguientes definiciones:

e Alta Gerencia: personas del mas alto nivel jerarquico en el area administrativa o
corporativa de una entidad. Son responsables del giro ordinario del negocio de la
entidad y encargadas de idear, ejecutar y controlar objetivos y estrategias de la
misma. Se incluyen también el Director General o Presidente Ejecutivo y el Contralor
Interno.

e Beneficiario final: Es toda persona natural o juridica destinataria de los recursos
objeto del contrato 0 se encuentra autorizada o facultada para disponer de los
mismos. Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo sobre una
persona u otra estructura juridicas.

e Cliente y/o Contraparte: En general son todas las personas naturales o juridicas,
(Nacional o Extrajera) que tienen relaciones y operaciones econOmicas con los
agentes del SGSSS que suponga inyeccion efectiva de recursos, es decir, para la
Fundacién seran todos los terceros con los que establecen y mantiene una relacion
contractual o legal, como pueden ser proveedores de suministros de medicamentos e
INSuUMoS, servicios o contratistas, clientes que requieran servicios de salud, usuario y/o
paciente particular, colaborares, outsourcing, donadores, entidades financieras,
Instituciones de educacion e investigacion, etc.

e Control de riesgo LA/FT/FPADM: Comprende la implementacion de politicas,
procesos, practicas u otras acciones existentes que actlan para minimizar el riesgo de
LA/FT/PADM en las operaciones, negocios o contratos que realice la Fundacion.
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Debida diligencia (Due Diligence): Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado.
Existen dos interpretaciones en la utilizacion de este concepto en la actividad
Fundacional. La primera se concibe como el actuar con el cuidado que sea necesario
para reducir la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de
incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. La
segunda, de contenido mas econdémico y proactivo, se identifica como el conjunto de
procesos necesarios para poder adoptar decisiones suficientemente informadas.

Debida diligencia Intensificada: Equivale a la definicion anterior, pero con un mayor
nivel de cuidado, diligencia e investigacion.

Delito: Es la accién u omision descrita en la ley, que acarrea responsabilidad penal al
autor y a sus participes y por tanto la imposicion de una pena.

Evento: Incidente o situacion de LA/FT/FPADM que ocurre en la Institucién o Servicio
durante un intervalo particular de tiempo.

Factores de riesgo: Son los agentes generadores del riesgo LA/FT/FPADM de la
Fundacién, que se deben tener en cuenta para identificar las operaciones que puedan
generarlos en negociaciones o contratos que se realicen:

Contraparte: Personas naturales o juridicas (Nacional o Extrajera) con las cuales la
Fundacién tiene vinculos de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden, es
decir los colaboradores, clientes y proveedores de bienes y servicios, outsourcing, etc.

Productos/Servicios: Bienes y servicios que ejerce una Fundacién en funcién de su
actividad social.

Canales de Distribucion: Medios por los cuales la Fundacion comercializa y
distribuye sus productos o servicios.

Jurisdiccion territorial: Zonas geograficas donde la Institucion ofrece o compra
bienes o servicios.

Financiacion del terrorismo (FT): Es el proceso por medio del cual se obtienen los
bienes, recursos o activos de procedencia ilicita o licita para realizar actividades
terroristas. Delito descrito en el articulo 345 del Codigo Penal. Apoyo econdémico a las
personas que fomentan actos terroristas, fondeo o inyecciéon de capital

Gestion del riesgo de LA/FT/FPADM: Consiste en la adopcion de politicas y
procedimientos que permitan prevenir y controlar el riesgo de lavado de activo, la
financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.
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Herramientas de SARLAFT: Son medios que utiliza la Fundacién para prevenir que
se presente el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo y para detectar
operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se
pueden mencionar, entre otras, las sefales de alerta, indicadores de operaciones
inusuales, programas para la administracion de riesgos empresariales y hojas
electronicas de control.

Lavado de activos (LA): Son todas las acciones para dar apariencia de legalidad a
recursos de origen ilicito con el fin de introducirlos en la economia a través del sector
real o el sector financiero. En la mayoria de los paises del mundo esta conducta es
considerada delito y también se conoce como lavado de dinero, blanqueo de capitales,
legitimacién de capitales, entre otros. Delito que comete toda persona que busca dar
apariencia de legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades
descritas en el articulo 323 del Cédigo Penal.

Listas restrictivas (nacionales e internacionales): Relacibn de personas y
empresas que de acuerdo con el organismo que las publica, pueden estar vinculadas
con actividades de lavado de activos o de financiacion del terrorismo, como lo son las
listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, que son vinculantes para
Colombia. Son listas de control que alertan sobre la presencia de un evento de riesgo
relacionado con el registro de personas naturales o juridicas que han sido vinculadas
0 condenadas por estar relacionadas con situaciones o procesos judiciales que tienen
gue ver con el lavado de activos o la financiacion del terrorismo, o delitos conexos a
los mencionados. Adicionalmente pueden ser consultadas las listas OFAC,
INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.

Maximo Organo Social: es el maximo 6rgano de gobierno de la Entidad. En el caso
de la Fundacién y de acuerdo con sus Estatutos es la Junta Directiva.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico, mediante el cual se verifica y evalla
la eficiencia y la eficacia de una politica, o de un proceso, mediante la identificacion de
logros y debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los
resultados esperados frente al lavado de activos y la financiacién del terrorismo y la
financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva. Es condicion para
rectificar o profundizar la ejecuciébn y para asegurar la retroalimentacion de los
objetivos, los presupuestos técnicos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

Oficial de cumplimiento principal y suplente: Es el funcionario designado por la
Junta Directiva para ser la maxima persona encargada de monitorear el cumplimiento
de las politicas, los manuales y de la implementacion del SARLAFT/PADM. Es un
funcionario de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la Institucion, dependera del
Méaximo érgano de administracion o de direccion General.
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El Oficial de Cumplimiento principal y suplente deben ser empleados directos de la
Fundacion, deben cumplir como minimo con los siguientes requisitos, dando
cumplimiento a los lineamientos dados por la SNS en la Circular Externa 009 de 2016:
. Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos, particularmente en el
riesgo de LA/FT/FPADM mediante certificacion expedida por parte de instituciones
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional para impartir informacion en dicha
materia, en la que conste que la duracién del diplomado no sea inferior a noventa (90)
horas y el curso e-learning de la UIAF. En caso de que sea una especializacion, sera
valida en riesgos en general. Si no tiene ninguna de las anteriores certificaciones o
acreditaciones, se puede certificar cuatro (4) afios de experiencia laboral en areas de
administracion y gestion de riesgos.

No pertenecer a 6rganos de control ni a las areas directamente relacionadas con las
actividades previstas en el objeto social principal que hacen parte del maximo érgano
social.

Tener capacidad decisoria frente a los reportes y temas relacionados con la
prevencion de Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo.

El Oficial de Cumplimiento suplente deberd cumplir como minimo los requisitos
anteriormente expuestos.

Omisién de denuncia de Particular: Consiste en tener conocimiento de la comision
de los delitos sefialados en el articulo 441 del Cédigo Penal y no denunciarlos ante las
autoridades competentes.

Omisidén de reporte: Determinado por el articulo 325 A del Codigo Penal Colombiano
gue establece que: “Aquellos sujetos sometidos a control de la Unidad de Informacion
y Andlisis Financiero (UIAF) que deliberadamente omitan el cumplimiento de los
reportes a esta entidad para las transacciones en efectivo o para la movilizacion o
para el almacenamiento de dinero en efectivo, incurriran, por esa sola conducta, en
prision de treinta y ocho (38) a ciento veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta
y tres punto treinta y tres (133.33) a quince mil (15,000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.”

Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencion de
una persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero ésta no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma, o porque los
controles establecidos o definidos no permitieron realizarla. Estas operaciones tienen
gue ser reportadas Unica y exclusivamente a la UIAF.

Operacion inusual: Son inusuales aquellas transacciones, cuya cuantia o
caracteristicas no guardan relacion con la actividad economica, 0 que, por su numero,
cantidades transadas o sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de
normalidad establecidos para determinados rangos de mercado, pero que al analizar
el origen de los recursos estos concluyen en una explicacién conocida y aceptada por
la organizacion.
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Operacion sospechosa: Son sospechosas aquellas operaciones o transacciones que
por su cuantia, caracteristicas o por la cantidad de transacciones realizadas no
guardan relacion con la actividad economica del cliente, que no se enmarcan dentro
de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector
determinado o que se salen de los parametros de normalidad establecidos para
determinados rangos de mercado; que sus particularidades pueden conducir
razonablemente a sospechar que se esta usando la operacién financiera para ocultar,
transferir, invertir o asegurar recursos provenientes de actividades ilicitas y, ademas,
gue de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido
ser razonablemente justificada.

Organo de control: Es la instancia creada al interior de la persona juridica para
ejercer las funciones de control interno. Sus principales funciones son las de evaluar,
monitorear y verificar que los procesos y procedimientos a cargo de la Institucion,
cumplan las metas y propésitos previamente planteados en torno a una gestion con
calidad.

PEP’S Personas Expuestas Politicamente: Personas que por su perfil o por las
funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado de riesgo de lavado de
activos y financiaciéon del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de
destruccion masiva a la institucion. Se considerardan dentro de este grupo los
colaboradores que ejerzan los cargos indicados en el Decreto 1674 de 2016 expedido
por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la
prevencion y el control de los riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Deben hacer
parte del proceso de administracion y gestion del riesgo.

Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva: Es todo acto que provea fondos o
utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion,
posesién, desarrollo, exportaciéon, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
transferencia, depdsito o uso de armas nucleares, quimicas o biologicas, sus medios
de lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de
uso dual para propositos ilegitimos) en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

Proveedor: Es una persona natural o juridica (Nacional o Extrajera) que suministra
productos y/o servicios de acuerdo con las especificaciones y requisitos definidos por
la Fundacion.

Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la entidad y estan
dirigidos al Oficial de Cumplimiento y/o Alta Direccion.
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Riesgo de LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la
Institucidbn por su propension a ser utilizadas directamente o a través de sus
operaciones, como instrumento para cometer los delitos de Lavado de Activos o la
canalizacion de recursos para la Financiacion del Terrorismo y/o la Financiacion de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Riesgos asociados al LA/FT/FPADM: Son aquellos a través de los cuales se puede
llegar a materializar el riesgo LA/FT/FPADM, son:

Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad
directa o indirectamente, por acciébn de una persona natural o juridica (Nacional o
Extranjera) que posee vinculos con la entidad.

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad al ser
sancionada, multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los
contratos y transacciones derivadas de actuaciones mal intencionadas, negligencia o
actos involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucibn de contrato o
transacciones.

Riesgo operativo: Es la probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad
al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano,
los procesos, la tecnologia, la infraestructura, por fraude y corrupcién, o por la
ocurrencia de acontecimientos externos, entre otros.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre la entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa verdadera o no, respecto de la
institucion y sus practicas de negocios, que cause una disminucion de su base de
clientes, disminucion de los negocios o ingresos o incurrir en procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto
de los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SARLAFT/PADM: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Segmentacion: Proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas.
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Sefiales de Alerta: Son circunstancias particulares, Hechos, situaciones, eventos,
cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas
informacién que la Fundacién determine como relevante, a partir de los cuales se
puede inferir oportuna o prospectivamente la posible existencia de un hecho o
situacion que escapa a los que la Fundacién determine como normal.

Tipologias del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo: Clasificacion y
descripcion de las técnicas utilizadas por las organizaciones criminales para dar
apariencia de legalidad a los fondos de procedencia ilicita y transferirlos a otro o entre
personas para financiar sus actividades criminales; entre otras:

Tréfico de migrantes

Trata de personas

Extorsion

Enriquecimiento llicito

Secuestro extorsivo

Rebelion

Tréfico de armas

Trafico de menores de edad

Tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas
Delitos contra el Sistema Financiero

Delitos contra la Administracion Publica

Delitos ejecutados bajo el concierto para delinquir
Contrabando

Fraude Fiscal

Contrabando de Hidrocarburos y sus derivados
Evasion tributaria

Transacciones en efectivo: Es el recibo o entrega de dinero en efectivo de billetes o
monedas, donde el sujeto que efectla la transaccion debe tener la condicion de
usuario y/o contraparte de la Fundacion.

Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero — UIAF: Es la unidad administrativa
especial de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como
objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que pueden ser utilizadas para el
lavado de activos o la financiacion del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de
reporte de operaciones a determinados sectores econdmicos.

Usuario: Es toda persona natural (Nacional o Extranjera) a la que al ser cliente y/o
contraparte, la Fundacion le provee o suministra un servicio de salud.
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4. RESPONSABLES

Con el propésito de atender los requerimientos y disposiciones en materia de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, la Alta Direccion definid la siguiente estructura organizacional, la cual
tendra a su cargo la puesta en marcha del sistema; no obstante, la administracion y gestion
del sistema de LA/FT/FPADM serd responsabilidad de todos los colaboradores de la
Fundacion Abood Shaio

4.1 Junta Directiva

e Disefiar y actualizar las politicas para la prevencién y control del riesgo de
LA/FT/FPADM que haran parte del SARLAFT, para una posterior aprobacion por parte
del maximo 6rgano social.

e Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

e Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y
mantener en funcionamiento el SARLAFT/PADM, teniendo en cuenta las
caracteristicas del riesgo de LA/FT/FPADM vy el tamafio de la entidad. Este equipo de
trabajo humano y técnico debe ser de permanente apoyo para que el Oficial de
Cumplimiento lleve a cabalidad sus funciones.

e Asignar un presupuesto anual para contratacion de herramientas tecnoldgicas,
contratacion de personal, capacitacion, asesorias, consultorias, y lo necesario para
mantener la operacion del SARLAFT en la compafia y la actualizacion normativa del
Oficial de Cumplimiento y su equipo.

e Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. Para efectos de dar
cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Salud, la Junta
Directiva dara a conocer el nombramiento del Oficial de Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Salud, indicando nombre, profesion, cargo adjunto o de
desempefio alterno (si procede), teléfonos de contacto y correo electrénico. Esta
informacién y su respectiva actualizacion o modificacion, deber& realizarse a traves
del médulo de datos generales o aplicativos de reporte de informacién que la
Superintendencia Nacional de Salud disponga para ellos.

e Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacion del informe del Oficial de
Cumplimiento, por lo menos una vez al afio o cuando éste lo determine necesario.

e Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y la
Revisoria Fiscal y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones
adoptadas, dejando constancia en las actas.

e Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacion y Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS).
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Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién, control y
monitoreo del SARLAFT.

Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna
deteccion de las operaciones inusuales.

4.2 Representante Legal

Asegurar la implementacion y el mantenimiento adecuado de cada una de las etapas y
elementos del sistema.

Realizar un seguimiento permanente de la aplicacion del SARLAFT/PADM, incluyendo
los aspectos de cultura organizacional requeridos para su buen desarrollo.

Velar por que se garanticen los recursos técnicos, fisicos, humanos y tecnoldgicos
para implementar y mantener en funcionamiento de este sistema.

En cumplimiento de las autorizaciones y delegaciones, adoptar las decisiones a que
haya lugar en cuanto a la exclusiéon de clientes, proveedores y colaboradores segun el
caso, y en cuanto a la terminacién unilateral de relaciones comerciales o contractuales
con personas relacionadas con el LA/FT/FPADM, de conformidad con los informes
presentados por el Oficial de Cumplimiento.

4.3 Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman
el sistema.

Elaborar y desarrollar los procesos y procedimiento a través de los cuales se llevaran
a la préactica las politicas aprobadas para la implementacion del SARLAFT/PADM.
Identificar situaciones que puedan generar riesgo LA/FT/FPADM.en las operaciones
gue realiza la compafia.

Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo
de LA/FT/FPADM.en las operaciones, negocios 0 contratos que realiza la compainiia.
Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y a la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacién
relativa al riesgo LA/FT/FPADM de la compafiia.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion sobre el riesgo
de LA/FT/FPADM vy velar por su cumplimiento.

Proponer a la Junta Directiva los ajustes o modificaciones necesarias a las politicas
del SARLAFT/PADM y velar por su divulgacion a los colaboradores.

Recibir y analizar lo reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o
sospechosas y realizar el reporte de estas ultimas a la UIAF.

Realizar todos los reportes a la Superintendencia Nacional de Salud, requeridos
dentro de la implementacion del SARLAFT/PADM.
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Mantener actualizados los datos de la compafia y del oficial de cumplimiento con la
UIAF.

Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario del Sistema de Reporte e Linea —
SIREL.

Gestionar adecuadamente los usuarios del SIREL.

Revisar los documentos publicados por la UIAF en la pagina web.

Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del
sistema.

Analizar los informes presentados por la Auditoria Interna y los informes que presente
el Revisor Fiscal para que sirvan como insumo para la formulacion de planes de
accion para la adopcién de las medidas que se requieran frente a las deficienticas
informadas, respecto al SARLAFT/PADM.

Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva los criterios para la
determinacién de las operaciones sospechosa, asi como aquellos para determinar
cudles de las operaciones efectuadas por usuarios seran objeto de consolidacion,
monitoreo y analisis de operaciones inusuales.

Presentar cuando menos, de forma semestral a la Gerencia General y anualmente a la
Junta Directiva un informe por escrito donde exponga el resultado de su gestion.

El Oficial de Cumplimiento debe dejar constancia documental de sus actuaciones en esta
materia, mediante memorandos, cartas, actas de reuniones o los documentos que resulten
pertinentes para el efecto. Adicionalmente, debe mantener a disposicion del auditor interno,
el revisor fiscal y demas o6rganos de supervision o control los soportes necesarios para
acreditar la correcta implementacion del SARLAFT/PADM, en sus diferentes elementos,
procesos y procedimientos.

4.4 Revisoria Fiscal

Cumplir con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Cdédigo de
Comercio; asi mismo, debera dar cuenta por escrito cuando menos una vez al afio a la
Asamblea de Accionistas del cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el SARLAFT.

De igual forma debera poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las
inconsistencias, falencias que detecte respecto a la implementacion del sistema o de
los controles establecidos.

Reportar ante la UIAF las operaciones sospechosas que conociere en el ejercicio de
sus labores.

4.5 Auditoria Interna — Control Interno

11

e Evaluar semestralmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las
etapas y los elementos del SARLAFT/PADM, con el fin de determinar las
deficiencias y sus posibles soluciones.
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e Informar los resultados de la evaluacion al Oficial de Cumplimiento y a la Junta
Directiva.

e Realizar una revision periodica de los procesos relacionados con las
parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/ o
cuantitativos de reconocido valor técnico.

4.6 Lideres de Procesos

Conocer y cumplir con las disposiciones de este documento y demas establecidas por
la Fundacién Abood Shaio, con el fin de prevenir que la Institucién sea usada como
medio para el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o el financiamiento de
la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Reportar de manera inmediata y por el Canal Denuncia cualquier anomalia y
violaciones a las Politicas de la Institucion, segun lo sustentado en el ANEXO 1:
CANAL DE DENUNCIAS FUNDACION ABOOD SHAIO.

Aplicar y supervisar las normas, politicas y procedimientos de prevencion y control de
los riesgos LA/FT/FPADM en el area de su responsabilidad.

Anteponer los principios éticos a las metas comerciales, absteniéndose de establecer
cualquier tipo de relacion comercial o contractual con terceros sobre los cuales la
Institucion no ha realizado el conocimiento y adelantado la debida diligencia.

Velar porgue la informaciéon de conocimiento y debida diligencia de los terceros que
tengan vinculos con sus procesos sea actualizada anualmente de acuerdo con los
Formatos de Conocimiento establecidos en el sistema DesQubra.

4.7 Todos los colaboradores

5.

Promover la cultura de cumplimiento del SARLAFT dentro del area de trabajo.
Participar activamente en los procesos de capacitacion.

Reportar de manera inmediata y por el Canal Denuncia cualquier anomalia y
violaciones a las Politicas de la Institucién, segun lo sustentado en el ANEXO 1:
CANAL DE DENUNCIAS FUNDACION ABOOD SHAIO.

Aplicar y supervisar las normas, politicas y procedimientos de prevencién y control de
los riesgos LA/FT/FPADM en el &rea de su responsabilidad.

Mantener actualizados su datos e informacion diligenciando el Formato de
Conocimiento Hoja de Vida de los Colaboradores

DESARROLLO DE TEMAS Y SUBTEMAS

5.1 CONCEPTO GENERALES

5.1.1 Lavado de Activos
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El lavado de activos es el proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les tratan de dar apariencia de legalidad con el fin de introducirlos en la
economia formal. Este delito se ejecuta en cuatro etapas:

a. Obtencion: Es la realizacion de cualquiera de las conductas delictivas descritas en el
articulo 323 del codigo penal colombiano y/o normas internacionales aplicables, de las
cuales provienen los bienes, recursos o activos ilicitos.

b. Colocacion: Es la actividad tendiente para poner los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita en la economia formal.

c. Estratificacion: Es la ejecucion de diversas transferencias, compras, ventas, contratos
y operaciones, en diferentes formas y sectores, para tratar de ocultar el origen ilicito y
dificultar los rastros de su origen, para lo cual se hacen diversas y complejas
transacciones econémicas.

d. Integracion: Es la mezcla de dineros ilicitos con fondos de origen legal para tratar de
usar los activos y disfrutar de los bienes o recursos con apariencia de legalidad.

Se incurre en lavado de activos cuando cualquier persona o empresa adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, custodie o administre bienes ilicitos. (Articulo 323 del Codigo Penal, Ley 599
de 2000).

En el caso de Colombia el delito de lavado de activos cuenta con méas de 55 delitos subyacentes
establecidos en el Cédigo Penal (Ley 599 de 2000). Algunos de estos delitos son:

Trafico de migrantes.

Trata de personas.

Extorsion.

Enriguecimiento ilicito.

Secuestro extorsivo.

Rebelién.

Trafico de armas.

Trafico de menores de edad.

Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas.

Tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas.

Delitos contra el Sistema Financiero como:

Utilizacion indebida de fondos captados del publico.

Operaciones no autorizadas con Accionistas o asociados.

Captacion masiva y habitual de dineros.

Manipulacion fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional de valores y emisores.

Delitos contra la Administraciéon Publica como:

e Peculado.
¢ Omisién del agente retenedor o recaudador.
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e Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de exportadores y

comerciantes de metales preciosos.

Concusion.

Cohecho.

Celebracion indebida de contratos.

Enriquecimiento ilicito de servidor publico.

Delitos ejecutados bajo Concierto para delinquir.

Las demas consideradas como tal por las normas internacionales aplicables en las

jurisdicciones en las que se opera.

5.1.2 Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva

La financiacion del terrorismo es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes,
recursos o activos de procedencia ilicita o licita que sirven para sostener la realizacién de
actividades terroristas.

El financiamiento de la proliferacion de armas de destruccibn masiva -
(FPADM) es el acto para proporcionar apoyo financiero para la fabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte,
transferencia, deposito o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sus medios de
lanzamiento y otros materiales relacionados.

Este delito se desarrolla en cuatro etapas:

a. Obtencion: Es la recoleccion de fondos de origen legal o ilegal con el fin de apoyar las
actividades terroristas.

b. Colocacion: Es la actividad de poner los recursos legales o ilegales en algin sistema
formal o informal con el fin de encubrir el destino o uso para fines terroristas o para
una organizacion terrorista o al margen de la ley.

c. Estratificacion: Es la mezcla de los bienes, recursos o activos de procedencia ilicita o
licita mediante diversas transacciones financieras.

d. Integracion: Es la forma de usar los fondos y/o disfrutar de los bienes, recursos o
activos con la apariencia de legalidad y ocultando su destino con fines terroristas o
para apoyar organizaciones terroristas o al margen de la ley.

La Financiacion del Terrorismo en Colombia esta definida en el articulo 345 del Codigo Penal
(Ley 599 de 2000), asi: el que directa o indirectamente promueva, organice, apoye,
mantenga, financie o sostenga econémicamente grupos armados al margen de la ley o sus
integrantes o a grupos terroristas nacionales o extranjeros o a actividades terroristas.

Ademas, la financiacion del terrorismo involucra a cualquier que provea, recolecte, entregue,
reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier

otro acto relacionado con este mismo propdsito.
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Es el apoyo financiero o de cualquier forma al terrorismo o aquello que lo fomenta, planificar
o estar implicado en el mismo. Aquellos que financian el terrorismo transfieren fondos que
pueden tener un origen legal o licito, de tal manera que encubre su frente y destino final, que
es el apoyo a las actividades terroristas.

Aunque el Cédigo Penal Colombiano no tiene en cuenta el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva como un delito, si incluye varias directrices en los articulos
358 a 367, conductas asociadas a Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

5.1.3 Paralelo entre Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Motivacién Ganancia Ideologia
Fuente de los .. L. ..
llici Lici llici
recursos cita cita / llicita
Canales Sistema formal Sistema informal
Deteccion A través de transacciones A través de relaciones
Volumen de =
. Grandes montos Pequefios montos
transacciones
Trazo monetario Circular Lineal

5.2 ETAPAS DEL SARLAFT

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, se instrumenta a traves
de cuatro etapas sistematicas e interrelacionadas, las cuales adoptaran procedimientos y
herramientas ajustadas a las caracteristicas particulares de la Fundacion, tales como objeto
social, tamafio y estructura organizacional.

Las metodologias usadas para el desarrollo de las etapas de identificacion, medicion, control
y monitoreo se encuentran definidas en el documento DG-PO-06 Politica de Gestién del
Riesgo y en MC-PG-01 Programa Gestion del Riesgo.

5.2.1 Etapa de Identificacion

El objetivo en esta etapa es buscar los riesgos a los que pueda estar expuesta La Fundacién,
al ser utilizada para la comision de actividades relacionadas con el lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva. La etapa de
identificacion de los riesgos debe realizarse previamente cuando exista una modificacion de
los factores de riesgo, como podria ser el caso del lanzamiento de un nuevo producto o
servicio, la modificacién de sus caracteristicas, la incursion en un nuevo mercado, la apertura

15




MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL

chikica RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, Codigo: SRF-MA-02
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
‘(-{S FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

Version: 2

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

de operaciones en nuevas jurisdicciones, y el lanzamiento o modificacién de los canales de
distribucion, o los cambios normativos.

5.2.1.1 Mapade procesos

La entidad cuenta con el documento Mapa de Procesos, el cual consolida y grafica los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo, gestion y evaluacion, los documentos que
soportan este mapa se encuentran debidamente inventariados y administrados por el area de
Calidad, a traves del software Almera.

Direccionamiento @
Financiera (o]

Juridica (o)

Talento Humano @ ESTRATEGICOS

Atencion en Salud

Sostembnhdad

Gestion del
Conocimiento

]y
%S MISIONALES

APOYO ’.. 'Ely o
omunicaciones
e 'élogpcl’talano
® 'Comermal
() 'Abastecimiento

GESTION Y
EVALUACION

'Calidad (o]
Evaluacion
' y Control [ ‘

5.2.1.2 Contexto externo
La Prestacion de Servicios de Salud en Colombia se encuentra reglamentada por la Politica
Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, obedeciendo a laLey 1122 de 2007 y sus
decretos reglamentarios, cuyos principales objetivos son:

e Garantizar el acceso y la calidad de los servicios.
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e Optimizar el uso de los recursos.

e Promover los enfoques de atencion centrada en el usuario.

e Lograr la sostenibilidad financiera del SGSSS (Sistema General de Seguridad dad
Social en Salud).

Asi mismo, el Sistema de Salud cuenta con:

e La Parte 5, Titulo 1, Capitulo 1 del Decreto 780 de 2016: “El Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), es el conjunto de instituciones, normas,
requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector salud para
generar, mantener y mejorar la calidad de servicios de salud del pais”.

e EI SOGCS que esta integrado por cuatro componentes a saber: Sistema Unico de
Habilitacion (SUH), Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC), Sistema Unico de Acreditacion (SUA) y el Sistema de Informacién para
la Calidad en Salud.

e La Resolucion 3100 de 2019 "Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcidn de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud".

La Fundacion es un Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) fundada en el afio
1957 y con énfasis en enfermedad cardiovascular y de alta complejidad.

La Fundacion fue el primer centro del pais y de Latinoamérica en realizar tratamiento
quirdrgico para tratar anomalias congénitas cardiovasculares en nifios. Desde 1958 se han
realizado mdultiples procedimientos quirdrgicos para tratar estas patologias pediatricas. De
igual forma, fue uno de los primeros centros en Colombia en utilizar los fibrinoliticos y la
angioplastia primaria para el tratamiento del infarto agudo de miocardio.

En cuando a su estructura corporativa, la Fundacion Abood Shaio es una Institucién de
utilidad comun sin animo de lucro, perteneciente al subsector privado del sector salud con
autonomia juridica, patrimonial y administrativa, con fines sociales, que se rige por lo
consagrado en los estatutos fundacionales, las normas que regulan a las instituciones de
utilidad comun vy la regulacion aplicable a las instituciones prestadoras de servicios de salud
sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud y pertenece al grupo de
entidades clasificada en el grupo C1.

De igual forma y de conformidad con su actividad meritoria, tenemos la capacidad de atender
pacientes con afiliaciones a diferentes regimenes como el contributivo, subsidiado, planes
voluntarios y particulares.

La Fundacion es una institucion acreditada y especializada en la atencion de patologias
cardiovasculares y de alta complejidad.
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Cada actuacion, inspirada en una filosofia ético — humanista, se realiza soportada en la
idoneidad, profesionalismo y calidad cientifica del talento humano que la integra.

Para una adecuada gestion de riesgos en la Institucion se estableci6 el contexto externo de
la institucién a nivel de las condiciones econdmicas, sociales, culturales, politicas, legales,
ambientales o tecnolégicas nacionales e internacionales, identificando los factores de riesgo
del SARLAFT/PADM que se pueden originar en el desarrollo de su objeto social, igualmente,
dentro de esta fase, fue necesario identificar las partes externas interesadas y la forma como
éstas se relacionan e interactian con la Fundacion.

Esta actividad fue muy importante porque con ella se pudo analizar si las actividades de las
partes involucradas y sus objetivos guardaban relacion con los criterios establecidos para la
gestion de riesgo.

5.2.1.3 Contexto interno

De la misma manera para el mantenimiento del SARLAFT/PADM, fue fundamental conocer y
entender los objetivos y estrategias y comprender el entorno interno de la Fundacion

El andlisis se aplico a los procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
considerando el direccionamiento estratégico, el entorno interno de operacion (procesos), el
ambiente de control, la cultura organizacional y la capacidad en términos de recursos
humanos, técnicos y financieros.

La operacion de la Fundacion se fundamenta en los valores institucionales, reflejados en su
mision y fortalecimiento de su vision, las cuales indicamos a continuacion:

» Valores Institucionales: Compromiso, Trabajo en Equipo, Liderazgo Institucional,
Innovacion, Actitud de Servicio, Servicio Humanizado.

» Mision: Somos una institucibn con excelencia en la atencion, investigacion y
educacion en medicina cardiovascular y de alta complejidad, con responsabilidad
social. Contamos con el talento humano idoneo, tecnologia de punta e innovacion
para garantizar el cumplimiento de altos estandares de calidad, seguridad y
humanizacion en la atencion.

» Vision: Como Hospital Universitario, ser el centro de excelencia cardiovascular y de
alta complejidad basados en la investigacion.

Asi mismo, dentro de sus actividades de control, La Fundacién cuenta con diferentes comités

internos que sesionan periédicamente para la toma de decisiones, entre ellos se encuentran
los siguientes:
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COMITE PERIODICIDAD

Comité Ambiental Mensual
Comité de Buen Trato Eventual
Comité de Calidad Mensual
Comité de Compras Semanal
Comité de Convivencia Laboral Trimestral
Comité de Educacion Mensual
Comité de Emergencias Mensual
Comité de Etica Asistencial Bimestral
Comité de Etica e Investigaciones Mensual
Comité de Farmacia y Terapéutica Mensual
Comité de Gestion del riesgo Trimestral
Comité de Historias Clinicas Mensual
Comité de Infecciones Mensual
Comité de Mortalidad Mensual
Comité de Obras Semanal
Comité de Reanimacion Mensual
Comité de Seguridad Bimestral
Comité de Transfusiones Trimestral
Comité de Trasplante Mensual
Comité Docencia Servicio Trimestral
Comité Médico Mensual
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo Mensual
Comité de Control Interno Mensual
PROA (Programa de optimizacién

antimicrobianos) Mensual

La Fundacion adopta el modelo de tres lineas de defensa dentro de su ambiente de control,
ayudando de esta manera a evitar confusiones, duplicidad e ineficiencia en la gestion de

riesgos:

19




MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
Cabdigo: SRF-MA-02

i RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
S FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE 06 o

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

| Junta Directiva y Comités |
[ Alta Direccién J @
® ® ® @ g
c
2 3
1ra linea de defensa 2da linea de defensa 3ra linea de defensa g’ E
- o
( e Va N
Controles de Oficial de \ ? g
Gestion de los Cumplimiento T 0
Procesos = =]
~ — Juridica Auditorias a » =
- Y nivel interno =]
Financiero
Control Interno
Calidad

Adicionalmente la Fundacion da cumplimiento a la implementacion y puesta en marcha de
los diferentes sistemas requeridos por la Superintendencia Nacional de Salud, en aras de
proteger la Institucion y coadyuvar en el fortalecimiento institucional del sector salud

colombiano.
5.2.1.4 Segmentacion

La segmentacién es un proceso en el que se busca tener grupos homogéneos al interior y
heterogéneos entre ellos, este proceso se realiza por medio de mecanismos estadisticos. La
metodologia usada por la Fundacion es CRISP DM, que sirve para construir los modelos
predictivos de segmentacion de factores de riesgo y andlisis de operaciones con el objetivo
de generar sefales de alerta temprana para la deteccion de operaciones inusuales y/o
sospechosas de estar en riesgo del LA/FT/FPADM. Se ejecutaron y documentaron todas las
etapas sugeridas por la mencionada metodologia de la siguiente forma:
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Anglisis Preliminar de Datos

Fase 1. Comprensién del problema

Objetivo: Conocer el contexto del problema a solucionar en LA FUNDACION CLINICA

SHAIO

A través de la aplicacién del formato de levantamiento de informacién, se realizé un
acercamiento inicial que permitié conocer de forma detallada los procesos de negocio, sus
procedimientos asociados y las aplicaciones (software) que los soportan; en funcion de los
factores de riesgo identificados para andlisis: jurisdicciones, proveedores, prestadores,
accionistas y clientes y de las operaciones para monitoreo relacionada con estos. Como
resultado de esta etapa, se generé un documento de solicitud de informacion detallada y

Segmentacidn
Operaciones/Clientes

2

Deteccidn
Dperacion Riesgo |

Modelos Prediclivos

bases de datos de las diferentes areas de la compafiia involucradas en el analisis.

Tareas

e Validar metas y objetivos del proyecto.

e Revisar informacion contextual que ayude a la comprension de la problemética.

e Determinar fuentes de datos.

Fase 2: Seleccién de Datos

Objetivo: Crear el grupo objetivo de datos

Una vez fue recolectada la informacion solicitada en la etapa 1, se realizd el levantamiento
del inventario de datos con relacion de fuentes y formatos. Se seleccionaron las variables
oportunas para la construccion de los modelos predictivos de segmentacion y se evaluaron
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con 3 indicadores: Oportunidad, Disponibilidad, Coherencia, estos 3 indicadores se
promedian para el calculo del indicador final denominado “Usabilidad”, que determina si la
variable sera incluida en la construccion del modelo.

Tareas:
e Encontrar caracteristicas Utiles para representar los datos y acorde con los objetivos
planteados.

e Definicion y aplicacién de técnicas de muestreo que permitan seleccionar el grupo
objetivo de atributos y datos Utiles para el propdésito de la investigacion y sobre los
cuales el proceso de descubrimiento de conocimiento sera ejecutado.

Fase 3: Pre procesamiento

Objetivos: Ejecutar rutinas de limpieza de datos que garanticen la coherencia y calidad
de los atributos y datos seleccionados.

En esta etapa los datos fueron llevados a un repositorio para su procesamiento, limpieza y
transformacion. Se realizaron labores de: integracién de fuentes, discretizacion de variables,
limpieza de datos nulos y registros duplicados, identificacion y correccién de outliers.

Tareas:

e Detectar y eliminar registros duplicados

e Detectar y eliminar atributos redundantes

e Detectar y definir el camino a tomar con los datos vacios o faltantes.

e Detectar y eliminar atributos que no colaboren en el cumplimiento de los objetivos
planteados.

e Detectar y eliminar datos fuera de rango o no concordantes con su universo.

Fase 4: Transformacioén

Objetivos: Formatear los datos para que puedan ser manejados por los algoritmos de
mineria de datos.

Tareas:
o Definir y ejecutar si es necesario realizar agrupamientos de variables.
e Definir y ejecutar si es necesario realizar derivacion de atributos.

Fase 5: Mineria de datos

Objetivos: Definir y Ejecutar la técnica de mineria de datos apropiada segun los objetivos
planteados.
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Se utilizaron dos técnicas de mineria de datos de reconocido valor para la creacion de los
modelos predictivos. En primera instancia se construyé un modelo de clustering para cada
factor de riesgo usando el algoritmo K-MEDIAS; como resultado de esta ejecucion se
marcaron todas las contrapartes analizadas asociandoles un nivel de riesgo de acuerdo con
el segmento al que pertenecen. Una vez finalizado este proceso, se procedido a construir
arboles de decision aplicando el algoritmo C4.5 para analizar las operaciones realizadas con
cada una de las contrapartes; cada segmento generado en la etapa 1 es usado como input
para enriquecer el analisis en la etapa 2

Tareas:
e Alistar las técnicas de mineria de datos que seran aplicadas: arboles de decision y
clustering.

e Seleccionar el algoritmo a ejecutar.

e Crear el modelo a ejecutar, incluyendo la definicion de las medidas y parametros de
validez apropiados segun el objetivo planteado y el algoritmo seleccionado.

e Ejecutar de manera repetitiva el algoritmo en busca de la informacién y el
conocimiento que permita cumplir el objetivo

Fase 6: Consolidacion del conocimiento descubierto.
Objetivos: Interpretar la informacién descubierta.

Los modelos creados en la etapa anterior son ahora evaluados y revisados con usuarios del
area de cumplimiento para su aprobacién; como resultado de dicho proceso, algunos fueron
ajustados afiadiéndoles nuevas variables o enriqueciendo su andlisis. A cada segmento
obtenido, se le realiza un analisis en funcion del riesgo de LAFT inherente y se configuran las
sefiales de alerta para cada operacion con las contrapartes que involucren los factores de
riesgo modelados.

Tareas:

e Identificar entre la informacién obtenida, aquella que es realmente relevante e
interesante.

e Comprobar que las conclusiones obtenidas son validas y suficientemente
satisfactorias

e Consolidar los hallazgos para su presentacion.
e Preparar la BD a entregar que cumple con los hallazgos encontrados segun los
objetivos de la investigacion.
Fase 7: Implementacion de la solucion DesQubra y operacion del sistema.

Objetivos: Implementar la solucidon y entrar en operacion del sistema.
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Dadas las condiciones de informacion dentro de LA FUNDACION CLINICA SHAIO, se
disefiaron formatos de recolecciéon de informacion que permiten consolidar los datos
necesarios para asegurar el uso continuo de los modelos creados y la generacion de sefiales
de alerta de forma periddica, cuando estas aparezcan.

Tareas:

e Instalar la aplicacion en el servidor dispuesto por EL CLIENTE.

¢ Implementar los modelos construidos.

e Desarrollar los servicios web para integracion con el software de EL CLIENTE
e Pruebas de funcionamiento y puesta en operacion.

El resultado del proceso de segmentacion del SARLAFT se presenta en el documento
Metodologia de Segmentacion.

ANEXO 2. METODOLOGIA DE SEGMENTACION.
5.2.1.5 Metodologia DELPHI

Son consultas a través de encuestas abiertas a personas que tienen conocimiento sobre el
entorno en el que la Fundacion Abood Shaio desarrolla su objeto social. Estas personas
exponen sus ideas mediante cuestionario de auto evaluacion estructurados por el Oficial de
Cumplimiento, los cuales permiten recolectar la informacion de los expertos para construir los
riesgos.

Para efectos de surtir la etapa de identificacion se usé la metodologia de lluvia de ideas, esto
a través de sesiones con los lideres de procesos, Coordinadores, Jefes de éarea y
colaboradores, en las que se indicaron las actividades que se ejecutan con terceros y a partir
de alli se identificaron situaciones que pueden presentar alguin riesgo para la Fundacion.

5.2.1.6 Factores deriesgo

Consiste en reconocer las situaciones potencialmente negativas que puedan afectar a la
Institucion.

Se definen como factor de riesgo, las fuentes generadoras de riesgo que pueden generar
pérdidas.

Para la Fundacion de acuerdo con nuestras caracteristicas propias, se identifican las
siguientes fuentes o agentes generadores de riesgo de LA/FT/FPADM:

5.3 CONTRAPARTES
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e Recurso Humano

Junta Directiva: Toda persona natural que haga parte del cuerpo colegiado de la Junta
Directiva.

Colaborador o Trabajador: Toda persona natural, quien bajo los lineamientos del Cdédigo
Sustantivo del Trabajo se vincule directamente con La Fundacién Abood Shaio, y se
establezca una relacidon contractual directa.

Practicante / Estudiante: Persona natural que realiza actividad servicio educativa en calidad
de préctica, la Fundacién celebra convenios docencia servicio con instituciones universitarias
aprobadas por el Ministerio de Educacion que originan la rotaciéon de estudiantes en las
instalaciones de la Fundacion.

Voluntariado: Personas naturales que prestan servicios a la Entidad, sin que por ello reciban
una contraprestacion por parte de la Fundacién Abood Shaio.

e Usuarios y/o Pacientes

Toda persona natural que reciba atencién en salud en los servicios habilitados en la
Fundacién Abood Shaio, generan riesgo cuando no usan o no tienen un seguro obligatorio o
voluntario para sufragar los servicios médicos que requieren y serian Usuario y/o Paciente
particular.

e Proveedores

Toda persona natural o juridica (Nacional o Extrajera) que suministra productos y/o presta
servicios de acuerdo con las especificaciones y requisitos definidos por la Fundacién Abood
Shaio.

e Clientes

Todas las personas naturales o juridicas (Nacional o Extrajera) que tienen relaciones y
operaciones econémicas con los agentes del SGSSS que suponga inyeccion efectiva de
recursos, que solicita prestacion de servicios de salud a sus afiliados, prestacion de
servicios de salud a usuarios/pacientes particulares, y finalmente los que solicitan la
prestacion de servicios de parqueadero, arriendo de consultorios, y demas actividades que
generen ingresos para la Institucion, de acuerdo con las especificaciones y requisitos
definidos por la Fundacion Abood Shaio.

e Donadores
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Los donadores son las personas naturales o juridicas (Nacional o Extrajera) que
voluntariamente donan recursos monetarios o en especie a la Fundacién Abood Shaio y que
deben ser de uso exclusivo para el cumplimiento de su mision, para el Programa Corazén
Colombia y se respetara el uso de los recursos donados si el donante especifica una
destinacion puntual.

Se genera riesgo cuando se reciben recursos monetarios o en especie de los Donadores
producto de actividades de LA/FT/FPADM (Delitos subyacentes establecidos en el Codigo
Pernal, Ley 599 de 2000 y delitos contra la Administracion Publica).

e Canales de distribucién (Servicios)

Se definen como los medios a través de los cuales la Fundacion Abood Shaio presta sus
servicios, es decir la Clinica Shaio ubicada en la Diag. 115A 70C-75 en la ciudad de Bogota y
en todos los servicios habilitados para la prestacion de servicios de salud.

Para la Fundacion Abood Shaio se consideran como servicios los siguientes:

Grupo de Consulta Externa.

Grupo de Apoyo Diagnéstico y complementacion Terapéutica.
Grupo de Internacién

Grupo Quirargico

Grupo de Atencion inmediata

YVYVYVYV

e Jurisdiccioén

Se define como la ubicacion geogréfica en la cual la Fundacién Abood Shaio presta sus
servicios, es decir, la ciudad de Bogota D.C.

5.4 ETAPA DE EVALUACION Y MEDICION
En esta etapa se mediran los riesgos por la probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso
de materializarse. Para llevar a cabo esta etapa se deben tener en cuenta todos los
lineamientos dados en la DG-PO-06 Politica de Gestion del Riesgo y en MC-PG-01
Programa Gestion del Riesgo.

El resultado de esta etapa determinara el perfil de riesgo inherente, es decir antes de
controles.

5.4.1 Etapa de Control
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El propoésito de esta etapa es establecer medidas que le permitan a la Fundacion Abood
Shaio disminuir la probabilidad e impacto de la materializacion de los riesgos de
LA/FT/FPADM identificados.

Para ello, a través de las diferentes areas se ejecutan diferentes actividades que permitan:

Establecer controles (Preventivo el que mitiga la probabilidad o Correctivo el que
mitiga el impacto).
Evaluar los controles, los controles identificados se evalGan, con el fin de determinar
su nivel de eficacia.
Riesgo residual, se define como el riego no cubierto por los controles establecidos,
es el resultado de comparar los resultados del riesgo absoluto con la calificacion de

los controles.

Estas actividades estan sefaladas en el MC-PG-01 Programa Gestion del Riesgo.

Entre las principales medidas operativas aplicadas por las areas se encuentran las

siguientes:
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ACTIVIDAD

: QUE PERMITE?

AREA

La Fundacion cuenta con diferentes politicas
institucionales

Dar lineamientos especificos sobre la
ejecucion de los procesos

Institucional

Proceso de vinculacion de
establecidos desde el SARLAFT

contrapartes

Realizar el conocimiento de contrapartes

Todas las areas
que hacen
vinculaciones

Estudio de seguridad para la vinculacion del
recurso humano

Determinar si una persona es realmente
quien dice ser, y para conocer su historia
de comportamiento social y criminal

Talento Humano

Proceso de poligrafia a cargos que realizan
manejo de dinero y cargos que manejan
inventarios

Determinar rasgos de confiabilidad y una
medicion objetiva y estandarizada de una
muestra de comportamientos

Talento Humano

Se cuenta con registro de novedades y registro
de ingreso y salida biométrica

Validar que el colaborador estuvo en la
prestacién del servicio

Talento Humano

Clausulas contractuales para la vinculacion de
personal y encuesta para declaracion del
conflicto de interés

Partir del principio de buena fe sobre el
reporte oportuno del conflicto de interés y
el uso adecuado de la informacion

Talento Humano

Proceso disciplinario para los trabajadores con
vinculo laboral

Tomar acciones correctivas en casos de
materializacion de riesgos

Talento Humano

Certificacion de donaciones a través de la
Revisoria Fiscal

Contar con la validacién de un ente de
control

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Social -
Contabilidad
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Revisién por parte del area Juridica de las
minutas de los contratos con clientes y
proveedores

Asegurar que se cuenten con clausulas
que le permiten a la Fundacién cubrirse
frente a la materializaciéon de un riesgo

Juridica

Se realiza inventario general una vez al afio a
las bodegas de almacenamiento de equipos e
insumos administrativos

Contar con la validacién y revisién del
proceso por parte de un ente de control

Control Interno

Control Interno acompafia los procesos de bajas
de inventarios de medicamentos rechazados,
por vencimiento o deterioro.

Contar con la validacién y revisién del
proceso por parte de un ente de control

Control Interno

Uso de tarjeta de crédito corporativo

Evitar que los gastos personales se
integren con los gastos corporativos
Controlar de forma directa
realizados

los gastos

Tecnologia de la
Informacioén —
Gestion de
Recursos
Financieros

Se cuenta con politicas de seguridad de la
informacién que contiene los lineamientos y
prohibiciones en materia del uso de los activos
de la informacién, acceso é&reas restringidas,
control de usuarios, infraestructura, internet,
intranet y software

Generar control de los activos tecnolégicos
y de informacién

Tecnologia de la
Informacion

Recursos administrados en las cajas:

- Cierre al final de cada turno por parte del
facturador

- Cierre diario

- Arqueo por parte de Control Interno

- Devolucién de dinero con aprobacion del jefe
de Area + documentos soporte

Asegurar que se traten de forma oportuna
diferencias de los recursos administrados,
y el proceso de conocimiento de los pagos
en efectivo de usuario/Paciente Particular

Facturacion y
Admisiones

Tesoreria

Control Interno

Se cuenta con un comité de compras para el
andlisis 'y posterior aprobacién de las
necesidades de la Fundacién, estimadas con
base en los histéricos de consumo y que sean
superiores a 1 millén de pesos

Asegurar que se dé cumplimiento a los
principios éticos en el proceso de compras,
y el proceso de conocimiento de los
proveedores (SARLAFT)

Compras

Proceso de evaluacion anual de proveedores
principales

Asegurar que los proveedores mantengan
las condiciones de conocimiento, debida
diligencia, confiabilidad y calidad con las
gue fueron vinculados

Compras

Los pagos realizados se hacen a través de
medios electrdnicos, no se realizan en efectivo

Asegurar que el dinero se use para el pago
de los productos y/o servicios requeridos
por la Fundacion

Tesoreria

Conciliacion de la relacién de examenes versus
las tarifas negociadas versus validacion de la
historia clinica

Asegurar que los valores cobrados hayan
sido efectivamente ejecutados

Cuentas Médicas
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Evitar que las casas comerciales
consideren una contraprestacion por los
apoyos educativos o0 patrocinios que
otorgan

Comunicacién de las casas comerciales sobre la
exoneracién de compromisos por parte de la
Fundacién

Apoyo Asistencial

Se realiza inventario general una vez al afio a
las bodegas de medicamentos
Asegurar que se traten de forma oportuna

4 . . . Farmacia
las diferencias en inventario

Una vez al mes a los medicamentos de alto
costo

Cada tres meses de forma general

5.4.2 Etapa de Seguimiento y Monitoreo
El objetivo de esta etapa es hacer seguimiento al perfil del riesgo del LA/FT/FPADM.
Se realiza el seguimiento en dos momentos:

e Autocontrol: Realizado por los responsables de cada riesgo
e Calidad (Mejoramiento): Realizado por el (Ia) profesional de Calidad

El seguimiento sistematico en estas dos vias tiene como obijetivo:

e Garantizar que los controles sean eficaces y eficientes.

e Obtener informacién adicional para mejorar la valoracion del riesgo.

e Identificar los riesgos inherentes.

e Verificar el cumplimiento de las actividades derivadas del andlisis de riesgos

Se deben identificar operaciones inusuales y/o sospechosas, ser analizadas para definir si se
trata de operaciones sospechosas que deban ser reportadas a la UIAF.

5.4.3 Evaluacién de controles

Con la finalidad de evaluar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y
eficiente, el oficial de cumplimiento, junto con control interno y el area de gestion del riesgo
en cada una de las auditorias que aplica a los procesos, segun el plan de trabajo, realizaran
las pruebas de campo que deberan quedar debidamente documentadas. Esta actividad
podria ser apoyada con otros 6rganos de control.

5.4.4 Informes de los entes de control

Como fuente del proceso de monitoreo, se tendran en cuenta los informes que suministren
los 6rganos de control, entes reguladores y los responsables de las diferentes areas. Esta
informacion resulta muy atil, en la medida que por intermedio de estos documentos se
generan recomendaciones o se da cuenta de falencias detectadas en el sistema, y de
nuevos riesgos a controlar.
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5.5 ELEMENTOS DEL LA/FT/FPADM SARLAFT

Con el fin de administrar el riesgo del Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, se adoptan las siguientes
politicas las cuales permitiran un adecuado funcionamiento del sistema.

Es deber de la Fundacién Abood Shaio, sus érganos de administracion, de gestién, de
control, Oficial de Cumplimiento, colaboradores y demas contrapartes, aplicar de forma
estricta la ejecucion de las siguientes politicas:
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5.5.1 Politicas Generales

La Fundacion Abood Shaio, esta comprometida con una politica de CERO TOLERANCIA
frente a los delitos de LA/FT/FPADM, promoviendo una cultura de lucha contra los mismos
gue permita conducir sus operaciones con altos estandares éticos, en cumplimiento de las
leyes y regulaciones vigentes.

El Manual del LA/FT/FPADM SARLAFT, es un documento dinamico, susceptible de
modificaciones las cuales seran aprobadas por la Junta Directiva.

La Junta Directiva de la Fundacion Abood Shaio es la encargada de aprobar las politicas
gue permitan administrar el riesgo LA/FT/FPADM SARLAFT.

El Representante Legal de la Institucion es el encargado de mantener una cultura de
autogestion al interior de todos los procesos, asignar los recursos humanos, financieros,
técnicos, tecnolégicos y logisticos que sean necesarios para la gestion del riesgo
LA/FT/FPADM SARLAFT y asegurar que el Oficial de Cumplimiento cuente con las
facultades y recursos necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Los directivos y demas colaboradores de la Institucion deben comprometerse a prevenir
que la Fundacion Abood Shaio sea utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier
forma, de dinero, de activos u otros bienes relacionados con los delitos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

5.5.2 Politicas Especificas

Los responsables de las areas deben velar porque los colaboradores a su cargo conozcan
y pongan en practica las disposiciones establecidas en este documento, por su parte, los
trabajadores tienen como obligacién entender y cumplir a cabalidad con el contenido de
este manual.
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Es deber de todos los colaboradores de la Fundaciéon Abood Shaio, informar a su jefe
inmediato, al Oficial de Cumplimiento o a quien haga sus veces, sobre alguna anomalia,
operacion inusual, operacién sospechosa u operacion intentada que se presente en
cualquiera de los procesos y que se encuentre relacionada con riesgos de lavado de
activo, financiacion del terrorismo o financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Antes de iniciar una relaciébn comercial o contractual con un tercero, la Institucion debera
realizar un proceso de debida diligencia que conlleve al conocimiento de dichos terceros
segun los procedimientos o marco establecido en este manual.

Cada persona es experta en los procesos que gestiona, por lo tanto, junto con el Oficial de
Cumplimiento, seran responsables por la identificacion, medicion, control y monitoreo de
los riesgos que se relacionen con lavado de activos, financiacion de terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Cuando las autoridades asi lo requieran, la Fundacién Abood Shaio proporcionara todo el
apoyo y documentacion necesaria para el desarrollo de investigaciones relacionadas con
lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Los riesgos residuales que se ubiquen en el nivel de riesgo alto o extremo seran tratados
de manera inmediata a través de la correspondiente gestion o el fortalecimiento y/o
creacion de controles. Asi mismo, éstos deberan ser reportados inmediata y formalmente
al Comité de Riesgos para posteriormente informe a la Junta Directiva, si es necesario.

La Fundacion Abood Shaio, adopta como listas vinculantes las expedida por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas ONU vy las listas del Consejo de Seguridad Nacional de
Colombia, adicionalmente pueden ser consultadas otras listas nacionales o
internacionales, cuyos resultados seran validados de acuerdo con el criterio discrecional
del Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento, aunado con el nivel de riesgo que
pueda representar la vinculacién del potencial tercero.

El Oficial de Cumplimiento con los Lideres de las areas, Control Interno y Gestion del
Riesgo evaluaran el riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiaciéon
de la proliferacion de armas de destruccion masiva, cada vez que la Institucion incursione
en nuevos mercados u ofrezca nuevos bienes o servicios y dejara constancia sobre los
analisis y/o evaluaciones realizadas.

Los administradores y colaboradores de la Fundacién Abood Shaio se abstendran de
generar conflictos de intereses derivados o relacionados con la deteccion y analisis de
operaciones inusuales y con la determinacién de reporte de operaciones sospechosas. De
encontrarse ante una situacion de conflicto de intereses, la misma sera resuelta en
conformidad con lo establecido por los 6rganos de direccion de la Institucion.
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Los colaboradores que hagan parte en la deteccion y reporte de operaciones sospechosas
gue se hayan intentado o efectuado en la organizacién y que hayan sido comunicadas a la
Unidad de informacion y Analisis Financiero — UIAF, deberan guardar absoluta reserva
sobre la misma, esto en concordancia con lo establecido articulo 11 de la Ley 526 de
1999. El andlisis de las operaciones de un tercero se debe manejar como informacion
confidencial.

La Fundacion Abood Shaio por ningin motivo vinculara laboral o contractualmente con
personas naturales y/o juridicas (nacionales o extranjeras) que figuren dentro de las listas
emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Oficina de Control de
Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de Estados Unidos — OFAC vy
Organizacion Internacional de Policia Criminal - INTERPOL.

La Fundacién Abood Shaio limitar4 la vinculacion laboral o contractual con personas
naturales y/o juridicas que figuren dentro de las listas emitidas por la Procuraduria General
de la Nacion, la Policia Nacional, la Contraloria General de la Republica, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN o condena por delitos de LA/FT/FPADM o
cualquier otra que se considere pertinente segun la aplicabilidad de la vinculacién. El
Comité de Control Interno es el encargado de aprobar la vinculacién de las contrapartes
gue aparezcan en las listas en mencion y de definir el plan de accion en caso de contar
con una contraparte vinculada y con novedades de LA/FT/FPADM.

Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales que rigen el SARLAFT, la
Fundacion adopta las normas de conducta y lineamientos establecidos en las politicas
Institucionales consagradas en su Sistema de Gestion Documental relacionadas con
fuentes generadoras del riesgo o con aspectos relevantes para el LA/FT/FPADM:

Cddigo de buen gobierno, ética y conducta (DT-02)
Politica Gestion del Riesgo (DG-PO-06)

Politica Comercial (PO-04)

Politica de Gestion de la Informacion (DG-PO-07)
Politica de Compras (PO-06)

Politica Administracion del Recurso humano (PO-15)
Politica de Educacion (PO-16)

Politica de Confidencialidad (PO-18)

Politica de privacidad y tratamiento de datos personales (PO-23)
Politica De Investigacion Interinstitucional (PO-17)

La Politica de Comunicaciones (PO-05)

La Politica Ambiental (PO-10)

La Politica de la Gestion Tecnoldgica (PO-20)

La Politica de Patrocinio e Incentivos Educativos (PO-28)

VVVVVYVVVVVVVVY
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» La Politica de Manejo Seguro de Medicamentos de Alto Riesgo y Similares (LASA)
(PO-33)

» La Politica del SICOF, incluida en el Manual del Subsistema de Administracion del
Riesgo de  Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno (SRF-MA-02)

» Programa de Transparencia y Etica Empresarial (DG-PG-01)

Todos los colaboradores de la Fundacion deben conocer, entender y aplicar los
procedimientos encaminados a prevenir y minimizar el riesgo de LA/FT/FPADM con el fin
no solo de cumplir la ley, sino de proteger la imagen y reputacion de la Fundacion Abood
Shaio.

Es responsabilidad de los lideres del servicio y/o responsable generador del gasto realizar
el conocimiento del tercero o debida diligencia de la contraparte para garantizar la
confiabilidad y veracidad de la informacion, el origen licito de las actividades econdmicas,
confirmar los datos registrados y verificar el cumplimiento de la totalidad de la
documentacion exigida. Es tan responsable en la prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM
quien realiza la vinculacién, o efectia la operacién, como quien la revisa y quien la
aprueba.

Toda vinculaciébn de una contraparte debera realizarse previo a la contratacion o
prestacion del servicio y serd formalizada mediante el Formato de Cocimiento que le
corresponda a la Contraparte diligenciar, en el aplicativo de la Fundacion disponga para tal
fin y adjuntar los documentos exigidos.

Los colaboradores se abstendran de autorizar excepciones o exonerar de los requisitos
exigidos por la Fundacion para la vinculacién de contrapartes o realizacion de operaciones
si no estan debidamente facultados para ello.

Toda informacion solicitada por el Oficial de Cumplimiento, incluyendo la generada en los
reportes de operaciones inusuales y sospechosas es de caracter estrictamente
confidencial y debe ser suministrada a la mayor brevedad posible.

Est4 totalmente prohibido que los colaboradores de la Fundacion informen a terceros
diferentes de las autoridades legalmente facultadas, los reportes de operaciones
sospechosas que ha emitido la Fundacion con destino a la UIAF.

En el caso en que una contraparte se encuentre relacionado en un medio de comunicacion
local e internacional sobre noticias de LA/FT/FPADM y delitos de Corrupcion, Opacidad,
Fraude, Soborno o Soborno transnacional, el Comité de Control Interno evaluari el
impacto reputacional y aprobara su vinculacion o en su defecto su desvinculacion.

El Oficial de Cumplimiento determinara si se acepta o no la vinculacion con las personas
naturales (Nacional o Extrajera), que aparezcan en listas de Homdnimos.

Los colaboradores que incumplan lo dispuesto en el presente Manual o cualquier omision
del deber de denuncia, o el intento o la materializacion de este tipo de conductas en
materia de LA/FT/FPADM, implicara la respectiva investigacion interna y podran ser
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sujetos de sanciones segln lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno, Etica y
Conducta (DT-02), Reglamento Interno de Trabajo (NOR-10.2-03) y en los contratos de
trabajo suscritos.

El Oficial de Cumplimiento, Revisoria Fiscal y Control Interno podran revisar los
documentos y archivos soportes del conocimiento de las contrapartes; los clientes,
empleados, contratistas, proveedores, etc., para asegurar su consistencia e integridad.

La Fundacién se compromete a desarrollar a nivel de toda la organizacion programas de
sensibilizacion, capacitacion e induccion en materia de SARLAFT, de tal forma que se
fomente la cultura de administracion del riesgo de LA/FT/FPADM en cada uno de sus
colaboradores, logrando que cuenten con la capacidad de conocer, entender y aplicar las
normas y procedimientos establecidos en esta materia.

Los directores, coordinadores, jefes de servicio y deméas colaboradores, informaran
mensualmente al Oficial de Cumplimiento, la existencia de cualquier tipo de transaccién o
actividad que tienda al ocultamiento o aprovechamiento de la Fundacion por parte de
clientes, proveedores, colaboradores o cualquier contraparte para lavar activos, financiar
actividades terroristas o financiar la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Todos los directores, coordinadores, jefes de servicio y demas colaboradores que estén
frente a un conflicto de interés deberan declararlo, informarlo y manifestarlo de acuerdo
con lo establecido en el Coédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta (DT-02). No
intervendran, aprobardn o administrardn vinculaciones u operaciones a favor de sus
familiares o de empresas o sociedades donde éstas o el colaborador de la Fundacién
tengan participacion.

Se debera incorporar en los contratos y ordenes de servicio que celebre la Fundacion,
clausulas de prevenciéon de riesgos de LA/FT/FPADM, para tener la facultad de poder
finalizar la contratacion o vinculo cuando el cliente o contraparte llegare a encontrarse
vinculada por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién por
delitos relacionados con LA/FT o incluida en las listas de la ONU y OFAC.

Las consultas en el sistema que la Fundacion establezca seran Unicamente para uso

Institucional de la Fundacion, en ningn momento los colaboradores lo utilizaran para
beneficio personal.

5.6 PROCEDIMIENTOS

Para la adecuada implementacion y funcionamiento de las etapas y elementos del Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
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Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccibn Masiva SARLAFT/PADM, la
Fundacion Abood Shaio cuenta con los siguientes procedimientos:

5.6.1 Conocimiento de contrapartes

Las actividades de conocimiento seran realizadas por el area o proceso que genere el
ingreso de recursos o0 el costo o gasto para la Fundacion, y que esté a cargo de la
vinculacion del tercero de forma previa al establecimiento de la relacion de prestacion de
servicios, comercial o contractual.

Los procesos de conocimiento de contrapartes tendran dos posibilidades:

a. Debida Diligencia Bésica, actividades de conocimiento que se aplican a
contrapartes con nivel de riesgo bajo.

b. Debida Diligencia Intensificada, actividades de conocimiento que se aplican a
contrapartes con nivel de riesgo alto o que cumplan una de las siguientes
condiciones:

e Como persona natural, representante legal o beneficiario final se consideran PEP.

e Se encuentre en una jurisdicciobn de riesgo alto o en un pais considerado no
cooperante por el GAFI.

e Desarrolle actividades con activos virtuales.

En caso de que durante el proceso de conocimiento de las contrapartes se identifiquen
sefales de alerta, el area a cargo del proceso debera informar de manera inmediata al Oficial
de Cumplimiento, para que en conjunto se realicen las validaciones respectivas, se analice el
nivel de riesgos y se defina la vinculacion o no de la persona natural o juridica (nacional o
extranjera). En caso de requerirse se podra convocar al Comité de Control Interno para
apoyar este proceso.

En caso de determinar la situacion como sospechosa, el Oficial de Cumplimiento debera
realizar el reporte ante la UIAF y el soporte de esta revisién hara parte de la documentacion
de gestion del sistema. Ver Nota 5.7 recomendaciones y sefiales de alerta.

A continuacién, se indican las actividades que se deben llevar a cabo para el proceso de
conocimiento, es de mencionar, que la documentacion que soporta estas actividades debera

ser conservada bajo las medidas de integridad, disponibilidad, confidencialidad, custodia y
seguridad de la informacion tanto documental como electronica.

5.6.2 Junta Directiva
Debida diligencia basica
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a. Realizar consulta en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los
Estados Unidos, Organizaciones Terroristas Union Europea y Personas designadas como
Terroristas de la Union Europea y se complementara con listas dispuestas en el aplicativo
adquirido para tal fin.

b. Realizar consulta en las listas citadas en el punto a. anualmente.

Responsable: Oficial de Cumplimiento

Debida diligencia intensificada

Se aplica a los candidatos que quieran integrar la Junta Directiva de la Fundacién y que
cumplan con los lineamientos estipulados en los Estatutos.

a. Realizar consulta en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los
Estados Unidos, Organizaciones Terroristas Unidon Europea y Personas designadas como
Terroristas de la Union Europea y se complementara con listas dispuestas en el aplicativo
adquirido para tal fin.

b. Analizar el resultado de la consulta, si el resultado presenta sefiales de alerta informar al
Presidente de la Junta Directiva y el Representante Legal para tomar la decisién sobre la
vinculacion del tercero.

c. Si se acepta la vinculacion del tercero, se realizara consulta en las listas citadas en el
punto (a). anualmente

Responsable: Oficial de Cumplimiento

5.6.3 Colaborador o Trabajador
Debida diligencia intensificada
Para estas contrapartes solo aplica debida diligencia intensificada, considerando el nivel de
riesgo que se asume con la vinculacion de un trabajador; este proceso se debe realizar
previo a la vinculacion y de conformidad con los siguientes pasos:
a. Solicitar al candidato el diligenciamiento del Formato de Conocimiento Hoja de Vida de los

Colaboradores, a través del link dispuesto en la herramienta tecnologica DesQubra.
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b. Solicitar el diligenciamiento del formato Declaracién Conflicto de Interés (ARH-FT-03)

c. El area de Recursos Humanos recibira y exigira toda la documentacion de acuerdo con el
cargo y analizard su completitud y coherencia, dando cumplimiento a todos los procesos que
tienen diseflados para tal fin y para los cargos que sea necesario se efectuaré la prueba de
poligrafo.

d. Una vez el tercero realiza el diligenciamiento del formulario, la herramienta cruzara
automaticamente a todos los terceros registrados en el formulario, este cruce se realiza en
las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de
Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos,
Organizaciones Terroristas Union Europea y Personas designadas como Terroristas de la
Unién Europea y demas listas restrictivas y de control dispuestas en el aplicativo.

e. Independiente del resultado de estas consultas el Departamento de Recursos Humanos
debera cumplir con el debido procedimiento de vinculacién del personal (PT-10.2-01).

g. Anualmente se deberan validar en listas del aplicativo DesQubra todos los colaboradores
activos, solicitando la actualizacion de informacién de:

e Formato de Conocimiento Hoja de Vida de los Colaboradores
e Declaracion Conflicto de Interés (ARH-FT-03)

Responsable: Director de Talento Humano
5.6.4 Practicante/Estudiante:

A estas contrapartes no se les efectuara el proceso de conocimiento en razén a que la
institucion educativa que los presenta previamente les ha efectuado este proceso, a estas
instituciones educativas se les efectuara el conocimiento y la debida diligencia (Formato de
Conocimiento clientes personas juridicas)

5.6.5 Personal voluntariado:
Debida diligencia basica

a. La Coordinacion de Responsabilidad social deberd realizar consulta en las listas
vinculantes del consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad
Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones
Terroristas Union Europea y Personas designadas como Terroristas de la Union Europea y
se complementara con listas dispuestas en el aplicativo adquirido para tal fin, cada vez se
vincule al personal de voluntariado.
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b. La Coordinacion de Responsabilidad social reportara el resultado de la consulta a Oficial
de cumplimiento, si el mismo presenta alguna sefal de alerta, para tomar la decision sobre la
vinculacién del tercero.

5.6.6 Conocimiento Usuarios y/o Pacientes

Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacion de servicios de salud por parte
de las EPS y prestadores, no se consideran como clientes y/o contrapartes los usuarios
(afiliados) de las EPS, ni los pacientes de las IPS cuyos servicios sean cancelados
efectivamente por algun tipo de seguro (Plan Obligatorio de Salud, Sistema de Riesgos
Laborales y Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT-, Planes Adicionales de
Salud, entre otros). Es asi como, para estos casos, no sera necesario la identificacion del
usuario.

Frente a la prestacién de los servicios de salud, no podrd restringirse la atencién en salud por
parte del prestador o para el aseguramiento obligatorio, movilidad o autorizacion de atencién
en salud por la ausencia del conocimiento de los clientes y usuarios.

Toda persona natural (Nacional o Extrajera) que reciba atencion en salud en los servicios
habilitados en la Fundacién Abood Shaio, cuando no usan o no tienen un seguro obligatorio o
voluntario para sufragar los servicios médicos que requieren seran tratados como Usuario
y/o Paciente particular.

5.6.7 Usuario y/o Paciente Particular
Debida diligencia basica

Cuando se realizan transacciones por pagos, abonos o anticipos recibidos de terceros que
tengan la condicién de paciente particular nacional o extranjero y/o pagador, que cumplan
las siguientes condiciones:

e Transacciones con tarjeta débito, tarjeta crédito o transferencia bancaria, realizados
en un mismo dia por parte de la misma persona natural o juridica (nacional o
extranjera) por un valor entre $5.000.000, oo y hasta de $24.999.999, oo

El funcionario que recibe el pago debe generar los recibos de caja por el sistema a nombre
del tercero que esta realizando el pago, indicando que el mismo se hace con tarjeta débito,
tarjeta crédito o transferencia bancaria en pesos o su equivalente en otra moneda.

El Oficial de Cumplimiento generara reporte mes vencido por AS 400 y/o Historia Clinica para
realizar la consulta en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los
Estados Unidos, Organizaciones Terroristas Union Europea y Personas designadas como
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Terroristas de la Union Europea y se complementara con listas dispuestas en el aplicativo
adquirido para tal fin.

De presentarse sefiales de alerta en los reportes, estas seran analizadas y de ser del caso
reportadas a la UIAF por el Oficial de Cumplimiento.

Debida diligencia intensificada

Cuando se realizan transacciones por pagos, abonos o anticipos recibidos de terceros que
tengan la condicion de paciente particular nacional o extranjeros y/o pagador, que cumplan
las siguientes condiciones:

Transacciones en efectivo realizadas en un mismo dia por parte de la misma persona
natural o juridica (Nacional o Extrajera), por un valor igual o superior a $5.000.000, oo
y/o su equivalente en otra moneda.

Transacciones en efectivo realizadas por la misma persona natural o juridica,
(Nacional o Extrajera), que en su conjunto iguale o supere la cuantia de $25.000.000,
00 Yy/o su equivalente en otras monedas en el mismo mes.

Transacciones con tarjeta débito, tarjeta crédito o transferencia bancaria, realizados
en un mismo dia por parte de una misma persona natural o juridica (Nacional o
Extrajera) por un valor igual o superior a $25.000.000, oo y/o su equivalente en otras
monedas.

Se aplicara la Debida diligencia intensificada:

Para el conocimiento de los usuarios y/o paciente particular, el funcionario responsable que
recibe el efectivo deberan realizar los siguientes pasos:
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Generar el recibo de caja por el sistema a nombre del tercero que esta haciendo el
pago, indicando que él mismo se hace en efectivo, tarjeta débito, tarjeta crédito o
transferencia bancaria en pesos o en otra moneda.

Solicitar el diligenciamiento del formato de conocimiento paciente particular y/o
pagador SRF-FT-01 a mano, en forma completa, sin tachaduras ni enmendaduras,
firmado por la contraparte y tomar la huella de forma que quede clara.

Debera verificar con el documento de identidad que quien realiza el diligenciamiento
corresponde o es la persona que lo esta tramitando.

Dejar copia del documento de identidad del usuario/paciente particular, y en caso de
gue el pago lo realice un familiar o acudiente también deberd dejar copia del
documento de identidad.
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Debe realizar la consulta en listas del usuario/paciente particular, como del familiar(es)
gue efectian el pago utilizando el aplicativo que para tal fin tenga la Fundacion,
dejando copia de los resultados de las consultas realizadas.

Verificar el resultado de la consulta, si presenta sefiales de alerta informar de
inmediato al Lider del proceso y al Oficial de Cumplimiento.

Enviar por correo a mas tardar al dia siguiente tanto al Lider del proceso como al
Oficial de cumplimiento todos los soportes de la debida diligencia, en archivo pdf.

Guardar los soportes fisicos originales en la carpeta AZ, que para tal fin el Lider del
proceso abra en el area, en la cual deben reposar todos los soportes y estar
disponibles cuando la Superintendencia Nacional de Salud, la UIAF, Control Interno,
Revisoria Fiscal o Calidad en cumplimiento de las Auditorias los soliciten.

Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento monitorear el cumplimiento de esta
politica y la debida diligencia y conocimiento de la contraparte.

De presentarse sefiales de alerta serdn analizadas y de ser del caso reportadas a la
UIAF por el Oficial de Cumplimiento.

5.6.8 Conocimiento de proveedores

Debida diligencia basica

Este conocimiento aplica para los proveedores a los cuales se les cancela por Caja Menor o
Caja Mayor, de acuerdo con los lineamientos establecidos en (TYC-PT-01) PAGOS DE
CAJA MENOR Y PAGOS DE CAJA MAYOR por el Proceso de Tesoreria.

a. Generar reporte del mes inmediatamente anterior de los pagos efectuados por caja menor
por parte del area de contabilidad, donde deberd incluir los siguientes datos:

Tipo de documento de identidad
Numero de documento de identidad
Nombres y apellidos

Valor solicitado en reembolso

b. Oficial de Cumplimiento realiza consulta en las listas vinculantes del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones
Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas Uniébn Europea y Personas
designadas como Terroristas de la Union Europea y se complementara con listas dispuestas
en el aplicativo adquirido para tal fin.
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c. Oficial de Cumplimiento analiza el resultado de la consulta y si presenta sefiales de alerta
informa a los Lideres de Procesos que manejan Caja Menor, tesoreria, Contabilidad y
Control Interno la desvinculacion del tercero si es del caso.

Debida diligencia intensificada

Este conocimiento se realizard a proveedores, personas naturales y juridicas (Nacional o
Extrajera), con los cuales se tengan vinculos o pretendan realizar vinculos contractuales,
ordenes de compra por suministro de productos y/o prestacion servicios, convenios de salud/
educacion e investigacion, de acuerdo con las especificaciones y requisitos definidos por la
Fundacion Abood Shaio.

De igual manera, aplica para los proveedores a los cuales se les cancela por Caja Mayor y
caja mayor, de acuerdo con los lineamientos establecidos en (TYC-PT-01) PAGOS DE
CAJA MENOR Y PAGOS DE CAJA MAYOR.

Para el conocimiento de estos proveedores el proceso seguira las siguientes actividades:

a. Los Lideres de los procesos que generen costo o gasto deberan solicitar al proveedor el
diligenciamiento del formulario de conocimiento para proveedores persona natural o juridica,
(Nacional o Extrajera) segun corresponda, a través del link dispuesto en la herramienta
tecnoldgica DesQubra y velar por que los terceros adjunten los documentos exigidos en
archivos PDF individuales, asi:

Para Proveedores Personas Juridicas:

Certificado de Camara de Comercio no mayor a 30 dias calendario (PJ)

RUT actualizado y completo (PJ) (PN)

Copia del documento de identificacion (PJ) representante legal (PN)

Dos referencias comerciales (PJ) (PN)

Declaracion de renta del ultimo afio (PJ) (PN si aplica)

Certificacion bancaria no mayor a 30 dias calendario (PN) (PJ)

Formato de Conocimiento Proveedor (PJ) (PN) generado por el Aplicativo DesQubra,
firmado y con huella del Representante Legal (PJ) firmado y huella (PN)

Para Proveedor Persona Natural

Fotocopia del documento de identidad

Certificacion Bancaria

Copia del RUT completo actualizado

Declaracion de renta ultimo afio en caso de estar obligado a presentar.

Dos referencias comerciales

Formato de conocimiento generado por el Aplicativo DesQubra, firmado y con huella
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b. Los Lideres de los procesos o los funcionarios del area que delegue el lider una vez
validado en el aplicativo DesQubra que el formulario de conocimiento (PJ) (PN) este
diligenciado, y todos los documentos exigidos estén adjuntos, informaran al Oficial de
cumplimiento por correo electronico colocando en el asunto: CONOCIMIENTO el nombre o
razon social del Proveedor y el NIT.

c. El oficial de cumplimiento validara que la informacion registrada en el formulario y demas
soportes coincidan y sean coherentes.

d. Una vez el tercero realiza el diligenciamiento del formulario, la herramienta cruzara
automaticamente a todos los terceros registrados en el formulario, este cruce se realiza en
las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de
Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos,
Organizaciones Terroristas Union Europea y Personas designadas como Terroristas de la
Unién Europea y demas listas restrictivas y de control dispuestas en el aplicativo.

e. Oficial de cumplimiento analiza el resultado de la consulta y si presenta sefiales de alerta
gue no sean subsanadas o aclaradas por el tercero, debera informar al comité de control
interno o de riesgos para posteriormente se informe a la Junta directiva, si es necesario.

f. Los Lideres de proceso que generen el costo o gasto solicitardn anualmente a los
proveedores (PJ) (PN) activos, actualizar la informaciéon en el formato de conocimiento y la
documentacion exigida a través del link dispuesto en la herramienta tecnoldgica DesQubra y
se continda con el punto c. en adelante.

5.6.9 Conocimiento de Clientes

Se consideran clientes las entidades con o sin convenio que requieren la prestacion de
servicios médicos:

Entidades Promotoras de salud- EPS.

Aseguradoras/Pdlizas

Administradoras de Riesgos laborales — ARL.

Medicinas Prepagadas.

Entidades de Régimen Especial

Deméas Entidades que pertenezcan al Sistema General de Seguridad Social en Salud
SGSSS

VVVVVYVYY

Las personas juridicas (Nacional o Extrajera) con las cuales se tengan vinculos por
Convenios Salud/Educacion e Investigacion.

Las personas naturales o juridicas con las cuales se tengan vinculos por prestacion de
servicios de parqueadero, arriendo de consultorios y demas actividades que generen
ingresos a la Fundacién.
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Las personas juridicas (Nacional o Extrajera) que asuman prestaciones de servicios de salud
para sus asociados, funcionarios, colaboradores, etc.

Para el conocimiento de estos clientes el proceso seguira las siguientes actividades:

a. Los Lideres de los procesos que generen ingresos a la Fundacién deberan solicitar al
Cliente el diligenciamiento del formulario de conocimiento para Clientes persona natural o
juridica, (Nacional o Extrajera) segun corresponda, a través del link dispuesto en la
herramienta tecnologica DesQubra y velar por que los terceros adjunten los documentos
exigidos en archivos PDF individuales, asi:

Conocimiento clientes persona juridica

Certificado de Cadmara de Comercio no mayor a 90 dias calendario

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal.

Certificacion Bancaria

Copia del RUT completo actualizado

Declaracion de renta ultimo afio

Dos referencias comerciales

Certificacion del Representante Legal, Revisor Fiscal o Contador de los accionistas
con % de participacion.

Formato de conocimiento firmado y con huella

YV VYVVVVVY

Conocimiento clientes persona natural

Fotocopia del documento de identidad

Certificacion Bancaria

Copia del RUT completo actualizado

Declaracion de renta ultimo afio en caso de estar obligado a presentar.
Dos referencias comerciales

Formato de conocimiento firmado y con huella

VVVVVYY

a. Los Lideres de los procesos o los funcionarios del area que delegue el lider, una vez
validado en el aplicativo DesQubra que el formulario de conocimiento (PJ) (PN) este
diligenciado, y todos los documentos exigidos estén adjuntos, informaran al Oficial de
cumplimiento por correo electrénico colocando en el asunto: CONOCIMIENTO el nombre o
razon social del Proveedor y el NIT.

b. El Oficial de Cumplimiento validara que la informacién registrada en el formulario y demas
soportes coincidan y sean coherentes.

c. Una vez el tercero realiza el diligenciamiento del formulario, la herramienta cruzara
automaticamente a todos los terceros registrados en el formulario, este cruce se realiza en
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las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de
Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos,
Organizaciones Terroristas Unién Europea y Personas designadas como Terroristas de la
Union Europea y demas listas restrictivas y de control dispuestas en el aplicativo.

d. El Oficial de Cumplimiento analiza el resultado de la consulta y si presenta sefiales de
alerta que no sean subsanadas o aclaradas por el tercero, debera informar al comité de
control interno o de riesgos para posteriormente se informe a la Junta directiva, si es
necesario.

e. Los Lideres de proceso que generen ingresos a la Fundacion, solicitaran anualmente a los
clientes (PJ) (PN) activos, actualizar la informacion en el formato de conocimiento y la
documentacion exigida a través del link dispuesto en la herramienta tecnoldgica
DesQubra y se contindia con el punto b. en adelante.

5.6.10 Personas Expuestas Politica PEP’s

Este conocimiento se realizard a personas expuestas politicamente — PEP’s nacionales o
internacionales, los cuales se definen como individuos que desempefian o han desempefiado
funciones publicas de alto reconocimiento (cargos indicados en el Decreto 1674 de 2016) y
que por esta caracteristica presentan un mayor grado de riesgo , con los cuales se tengan
vinculos o pretendan realizar vinculos contractuales, 6rdenes de compra por suministro de
productos y/o prestacidn servicios, convenios de salud/ educacion e investigacion,
donaciones, etc. de acuerdo con las especificaciones y requisitos definidos por la Fundacion
Abood Shaio.

Para estas contrapartes solo aplica debida diligencia intensificada, considerando el nivel de
riesgo que se asume con la vinculacion de un PEP’s, este proceso se debe realizar previo a
la vinculacion y de conformidad con los siguientes pasos:

a. Si se identifican PEP’s en el formato de Conocimiento que las contrapartes han
diligenciado dentro de los datos Directivos o se detectan en las consultas en listas
efectuadas, personas naturales (Nacional o Extrajera) con esta caracteristica de PEP’s que
sean accionistas, beneficiarios finales o se desempefian como Representantes Legales de
las mismas, deberan diligenciar a través del link
(https://desqubra.com.co/listas/public/formulario_peps/responder_peps/94) dispuesto en la
herramienta tecnoldgica DesQubra el formulario PEP’s.

b. Oficial de Cumplimiento notificara a los Lideres de los procesos para que soliciten soporte
de la autorizacion dada por la contraparte para poder contratar o realizar las operaciones
econOmicas con la Fundacion Abood Shaio, una vez se cumpla este proceso, el Oficial de
Cumplimiento informara al Representante Legal de la Fundacién quien analizard su
aprobacion o negacion a la vinculacion del tercero.

Debida diligencia en el conocimiento de personas expuestas publicamente (PEPS)
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La identificacion y conocimiento de personas expuestas publicamente (PEP) implica la
obtencion de informacion minima y manifestacion sobre la autorizacion para contratar
y el origen de los recursos. Segun la clase de vinculacion que se esté realizando,
(proveedor, contratista, donante, etc.) se utilizara la documentacion y/o formatos
establecidos en el proceso correspondiente.

Cuando la Fundacion realice cualquier clase de vinculacion con personas que por
razon de sus cargos manejan o han manejado recursos publicos, se debe indagar y
obtener soporte de la autorizacion para contratar otorgada por el érgano competente
al que esté vinculado la persona expuesta publicamente.

Cuando se contrate o realice cualquier clase de vinculacion comercial con personas
publicamente expuestas, se debe obtener aprobacion de la Direccion de la Fundacién
y cuando se estime conveniente se presentara al Comité de Control Interno.

La prestacion de servicios médicos para el beneficio directo de personas expuestas
publicamente, que sean cubiertos con el uso de cualquier clase de aseguramiento
obligatorio y/o voluntario no requerira del conocimiento del mismo. No obstante, la
Fundacion siempre deberd obtener la informacién minima exigida por la regulacion
para el Sistema Integral de Informacion en Salud en Colombia, solicitada a partir de la
admision del usuario y durante el proceso de la prestacion de los servicios médicos.

Para la identificacion de personas expuestas publicamente (PEP), que por razén de
su cargo tengan manejo de recursos publicos, se consideraran personas en rangos de
alta gerencia, como directores, subdirectores y miembros de junta directiva o cargos
ordenadores del gasto o roles con funciones equivalentes.

5.6.11 Donadores

Este conocimiento aplica para los Donadores personas naturales o Juridicas (Nacional o
Extrajera) que donen recursos monetarios (transacciones en efectivo, tarjeta débito, tarjeta
crédito, transferencias bancarias en moneda nacional o su equivalente en otras monedas) o
en especie (aquellas en las que el donante hace una aportacién de bienes muebles, equipos
médicos, medicamentos, elementos, insumos, etc.) voluntariamente a la Fundacion, que
deben ser de uso exclusivo para el cumplimiento de su mision o con destino al Programa
Corazon Colombia, o con algun otro destino especifico el cual se respetara.

Debida diligencia basica

Se aplicard a estas donaciones:
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1.- Que se realicen por medio de transacciones en efectivo, tarjeta débito, tarjeta crédito,
trasferencias bancarias en moneda nacional o su equivalente en otras monedas, por montos
inferiores a $4.999.999, oo

2.- Que realicen la donacion en especie, por montos inferiores a $4.999.999, oo

Los Lideres de proceso y la Coordinacion del programa Corazén Colombia que estén
gestionando la donacion, deberan cumplir con el siguiente proceso.

a. Solicitar comunicacion indicando su intencion de donar a la Fundacion recursos
monetarios especificando la forma y cuantia, o en especie relacionando los bienes y sus
valores y especificando en origen de los recursos y el destino especifico que se le debe dar.

b. Solicitar a la persona natural o juridica (Nacional o Extrajera) copia del documento de
identidad (PN), RUT y copia del documento de identidad del Representante Legal (PJ).

c. Solicitar al Oficial de Cumplimiento por correo la consulta previa en las listas vinculantes
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de Seguridad Nacional de
Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos, Organizaciones Terroristas
Union Europea y Personas designadas como Terroristas de la Unidon Europea y se
complementara con listas dispuestas en el aplicativo adquirido para tal fin, adjuntado los
documentos exigidos.

d. El Oficial de Cumplimiento analizara el resultado de las consultas y si se presentan
sefiales de alerta que no sean subsanadas o aclaradas por el tercero, debera informar a la
Direccion y de ser necesario al comité de control interno o de riesgos para posteriormente se
informe a la Junta directiva, si es necesario.

De no presentar sefiales de alerta el Oficial de Cumplimiento informara al Lider del proceso o
a la Coordinacion del Programa Corazén Colombia que estan gestionando la donacién, sobre
la aceptacion o no de la misma, si es dado el aval se continua con el literal e.- o el f.- segun
corresponda.

e. Los Lideres de proceso o la Coordinacion del Programa Corazén Colombia dara aviso al
area de Tesoreria sobre el ingreso de la donacién en dinero, para que se elabore el
correspondiente recibo de caja a nombre del donador y se cumpla con el proceso para la
generacion del certificado de Donacion.

f. Los Lideres de proceso o la Coordinacion del Programa Corazon Colombia daran aviso al
area de Apoyo Hospitalario o Compras sobre la donacion en especie (bienes), para que se
cumpla con proceso del ingreso al inventario o al sistema de activos fijos segun corresponda
y finalmente le sea tramitado el certificado de donacién al donador.
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Responsable: Lideres de proceso que gestionen donaciones para la institucion y la
Coordinacion del Programa Corazon Colombia.

Debida diligencia intensificada
Se aplicara a estas donaciones:

1. Que los recursos monetarios donados se realicen por medio de transacciones en efectivo,
tarjeta débito, tarjeta crédito, trasferencias bancarias en moneda nacional o su equivalente en
otras monedas, por montos superiores a $ 5.000.000, oo

2. Que realicen la donacion en especie, por montos superiores a $ 5.000.000, oo

Los Lideres de proceso y la Coordinacion del programa Corazon Colombia que estén
gestionando la donacion, deberan cumplir con el siguiente proceso.

a. Solicitar comunicacién indicando su intencibn de donar a la Fundacidon recursos
monetarios especificando la forma y cuantia, o en especie relacionando los bienes y sus
valores y especificando en origen de los recursos y el destino especifico que se le debe dar.

b. Solicitar al donante el diligenciamiento del formulario de conocimiento para donadores
persona natural o juridica, (Nacional o Extrajera) segun corresponda, a través del link
dispuesto en la herramienta tecnoldgica DesQubra y adjuntar los documentos exigidos en
archivos PDF individuales.

Certificado de Camara de Comercio no mayor a 30 dias calendario (PJ)

RUT actualizado y completo (PJ) (PN)

Copia del documento de identificacion (PJ) representante legal) (PN)

Dos referencias comerciales (PJ) (PN)

Declaracion de renta del altimo afio (PJ) (PN si aplica)

Certificacion bancaria no mayor a 30 dias calendario (PN) (PJ)

Formato de Conocimiento Proveedor (PJ) (PN) generado por el Aplicativo DesQubra,
firmado y con huella del Representante Legal (PJ) firmado y huella (PN)

YVVVVYVYYY

c. Los Lideres de proceso y la coordinacion del Programa Corazén Colombia deben validar
por el aplicativo DesQubra que el formulario de conocimiento (PJ) (PN) este diligenciado, y
todos los documentos exigidos estén adjuntos, para seguir con el literal d.

d. Si se cumplio con el literal ¢) deben enviar correo al Oficial de Cumplimiento, colocando en
el asunto: CONOCIMIENTO el NIT o la CC el NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL DONANTE.

e. Diligenciado por la contraparte el formulario de conocimiento, la herramienta cruzara
automaticamente a todos los terceros registrados en el formulario, este cruce se realiza en
las listas vinculantes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de
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Seguridad Nacional de Colombia: Organizaciones Terroristas por los Estados Unidos,
Organizaciones Terroristas Unidon Europea y Personas designadas como Terroristas de la
Unién Europea y demas listas restrictivas y de control dispuestas en el aplicativo.

f. Oficial de Cumplimiento validara que la informacion registrada en el formulario y demas
soportes coincidan y sean coherentes. Analizara el resultado de la consulta y si se presentan
sefiales de alerta que no sean subsanadas o aclaradas por el tercero, debera informar a la
Direccion y de ser necesario al comité de control interno o de riesgos para posteriormente se
informe a la Junta directiva, si es necesario.

De no presentar sefiales de alerta el Oficial de Cumplimiento informar& al Lider del proceso o
a la Coordinacion del Programa Corazén Colombia que estan gestionando la donacién, sobre
la aceptacion o no de la misma, si es dado el aval se continua con el literal i.- o el j.- segun
corresponda.

i. Los Lideres de proceso o la Coordinaciéon del Programa Corazén Colombia dar& aviso al
area de Tesoreria sobre el ingreso de la donacién en recursos monetarios, para que se
elabore el correspondiente recibo de caja a nombre del donador y se cumpla con el proceso
para la generacion del certificado de Donacion.

j. Los Lideres de proceso o la Coordinacion del Programa Corazén Colombia daran aviso al
area de Apoyo Hospitalario o Compras sobre la donacion en especie (bienes), para que se
cumpla con proceso del ingreso al inventario o al sistema de activos fijos y finalmente le sea
tramitado el certificado de donacion el donador.

Responsable: Lideres de proceso que gestionen donaciones para la Institucién y la
Coordinacion del Programa Corazén Colombia.

5.7 NOTA RECOMENDACIONES Y SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta se definen como situaciones que al ser analizadas se salen de los
comportamientos normales de los clientes o del mercado, considerandose atipicas y que, por
tanto, requieren mayor analisis para determinar si existe una posible operacién de lavado de
activos, financiacion del terrorismo o financiacion a la proliferacion de armas de destruccion
masiva. A continuacion, se citan algunas recomendaciones para tener en cuenta al momento
de revisar los formatos de vinculacién o actualizacion de los terceros, asi como algunos
ejemplos de sefales de alerta a tener en cuenta:

Recomendaciones

» Validar contra los documentos de identificacion (cAmara de comercio, cédula de
ciudadania, etc.) la exactitud en el diligenciamiento de datos en el formulario.

» Revisar el RUT versus la actividad econémica reportada y si esta tiene relacion con el
objeto contractual y el origen de los recursos.

» Certificar a través de comunicacion verbal o escrita las referencias comerciales.
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V VV \ 4

Verificar la obligacion de declarar renta versus el volumen de ingresos.

Validar si existen diferencias significativas positivas o negativas entre las cifras de la
Declaracion de Renta y la informacion diligenciada en el formato de conocimiento.
Verificar coherencia entre las fechas de inicio y finalizacion de trabajos anteriores.
Verificar coherencia entre las fechas de estudio.

Llamar a los numeros de contacto personal y laboral a fin de validar que la informacion
es veridica.

Sefales de alerta generales
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Incoherencia entre la informacién registrada en el formato y los soportes entregados.
El objeto contractual y/o el origen de los recursos no sea coherente con el o los
cddigos CIIU.

El volumen de ingresos reportado no sea coherente con la actividad econémica y/o
la edad.

Renuencia en el diligenciamiento del formato y/o en el suministro de la
documentacion soporte.

No suministrar los datos de la participacion accionaria.

Cliente que presiona e insiste en que una operacion se realice con extrema rapidez,
evitando cualquier tramite sin justificar el motivo de su apremio.

Cliente con negocios en zonas de alto riesgo o en paises no cooperantes.
Referencias comerciales negativas.

Diferencias significativas entre las cifras de la declaracion de renta que no tienen
justificacion.

Clientes que justifican sus ingresos con premios provenientes de loterias y juegos de
azar o ganancias en juegos de azar con poco reconocimiento en el mercado.
Clientes cuyos teléfonos se encuentran desconectados o el namero, al realizar la
llamada de verificacion no concuerda con la informacion.

Informacién publica sobre presunta relacion en actividades de blanqueo de capitales,
narcotrafico, terrorismo corrupcion gubernamental, fraude, y otros delitos conexos
con el LA/FT/FPADM.

Inclusion en las listas vinculantes y restrictivas de la persona juridica, persona
natural, representante legal, beneficiarios finales, accionista o Miembros de Junta
Directiva.

Referencias laborales o personales negativas.

5.8 POLITICA DE MANEJO DE EFECTIVO

La Fundacion definié que el monto maximo autorizado para recibir por una transaccion
en efectivo realizada en las Cajas de la Fundacion es la suma de $25.000.000, oo.,
esta autorizacion no quiere decir que no se deba cumplir con los lineamientos
establecidos en la debida diligencia de las contrapartes.

Existen procedimientos formalizados y limites definidos en los procesos de
facturacién y Tesoreria para realizar las devoluciones en efectivo que se presenten.
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e La Fundacion promovera a través de diferentes alternativas el uso de medios
electronicos de pago, con el fin de disminuir el recibo de efectivo, para minimizar los
riesgos de materializacion de conductas que nos vean comprometidos, por ser
utilizados como medio para legalizar dineros provenientes del LA/FT/FPADM.

5.8.1 Pagos através de caja menor

Esta relacionado con pagos realizados a través de las cajas menores autorizadas por la
Direccion General, el cual se encuentra regulado por TYC-PT-01 Pagos de caja menor y
pagos de caja mayor

La Fundacion tiene definidos los montos de transacciones en efectivo que se manejaran por
las Cajas Menores, se validara por parte de los responsables de las cajas menores que
todos los soportes tengan el visto bueno de los funcionarios que los autorizan.

5.8.2 Conflicto de Interés

Se entiende por conflicto de intereses, la concurrencia de acciones o intenciones en cabeza
de un Representan Legal, Miembro de Junta Directiva, Director, Coordinador, Jefe de éarea,
colaborador o cualquier otra contraparte, que deba tomar una decisién o realizar u omitir una
accion en razéon de sus funciones, por lo cual puede afectarse la transparencia de las
decisiones que le competen y llevarlo a adoptar determinaciones en provecho personal,
familiar o de una contraparte, desconociendo sus deberes y funciones.

En este orden de ideas la Fundacion Abood Shaio prohibe bajo toda circunstancia interponer
los intereses personales, sociales, financieros, politicos o de cualquier orden, antes que los
intereses de la Institucion.

Los Representantes Legales, Miembros de la Junta Directiva, Directores, Colaboradores y
demas Contrapartes de la Fundacion Abood Shaio, estan en todo momento en la obligacion
de evitar cualquier situacién donde se es juez y parte; de igual forma estan en la obligacién
de revelar conflictos de intereses reales o potenciales, independientemente si son
identificados en los procesos que normalmente ejecuta o de sus actividades diarias. Los
lineamientos emitidos por la Fundacion en la materia se encuentran en el documento Cé6digo
de buen gobierno, éticay conducta (DT-02)

5.8.3 Instrumentacién de etapas y elementos e identificacion de cambios en el
perfil de riesgo

Los procedimientos para instrumentar las etapas de identificacion, medicion, control y

monitoreo, la identificacibn de cambios y evolucién de los controles, asi como los cambios
en el perfil de riesgo, estan definidos en este documento.
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5.9 MECANISMOS E INSTRUMENTOS

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — SARLAFT, permitirle
establecer cuando existe una posible actividad de comision de tales delitos, para lo cual
cuenta con lo siguiente:

5.9.1 Senfales de Alerta

Las sefales de alerta estdn definidas como hechos, situaciones, eventos, cuantias,
indicadores cuantitativos y cualitativos, que la Fundacién Abood Shaio determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible
existencia de un hecho o situacion que escapa a lo que se ha determinado como normal, que
requiere mayor andlisis para afirmar la existencia de un posible acto de LA/FT/FPADM.

Para la Fundacién Abood Shaio se han establecido algunas sefiales de alerta que no son
taxativas y que han resultado de andlisis del contexto externo y estudios en materia de
prevencion de los riesgos LA/FT/FPADM:

5.9.2 Sefales de alerta relacionadas con la identificacién de la contraparte y con la
informacion que suministra

e Renuencia al diligenciamiento de formularios de conocimiento de forma completa

e Renuencia a entregar los documentos exigidos por la Fundacion para el conocimiento
del tercero.

e Los datos suministrados por el tercero no son congruentes o verdaderos, son
desactualizados, inverificables o insuficientes y la contraparte insiste en no aclararlos
0 completarlos.

e Contrapartes que no desean dar informacién para tramitar sus operaciones, o0 para
cumplir los requisitos de actualizacion de informacién.

e Contrapartes que se niegan a revelar relaciones con otras empresas y responder a
solicitudes de informacion acerca de sus accionistas, beneficiarios finales, miembros
de junta directiva, origen de fondos y explicacion acerca de sus transacciones.

e Amenaza o intento de soborno a un colaborador de la Fundacién con el fin de que
acepte informacion incompleta o falsa.

e Registra como direccion correos o la direccion de la empresa coincide con la de otras
empresas sin vinculo aparente.

e Realizan operaciones por intermedio de un apoderado sin que exista una razon valida
para utilizar este mecanismo.

e Cuando una misma persona actla como representante legal o propietario de
diferentes empresas, todas tienen la misma direccién o teléfono y realiza operaciones
simultaneas.

e Contrapartes que se rehusa a recibir a colaboradores de la Fundacion en sus oficinas.
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e Contrapartes cuyo pais de origen son catalogados como:

i) no cooperantes, sancionados o de mayor riesgo de LA/FT/FPADM.
i) Paraisos fiscales de acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos — OCDE.

e Contrapartes con lugar de residencia que coincida con zonas de conflicto armado,
cultivos ilicitos, desplazamiento masivo de habitantes por amenazas, terrorismo o

violencia.

e Donantes que no quieren ser identificados o suministrar informacion relacionada con

el origen de fondos.

e La actividad econémica no corresponde a las operaciones o vinculos contractuales

gue se esperan realizar con la Fundacion.
e Diligenciamiento de formatos con letra ilegible o amafiada.

e Contrapartes constituidas con vigencia inferior a dos (2) afios y que no cuentan con

una ubicacion fisica verificable.

e Poseen gran solvencia econémica y sin embargo le resulta dificil la consecucion de

referencias.

5.9.3 Sefiales de alerta relacionadas con la ejecucion de las operaciones o

transacciones con la contraparte

e Precios de mercado ofrecidos no son competitivos de acuerdo con el mercado.
e Ofrecen descuentos que no se ajustan con los topes establecidos por el mercado.

e Solicitud de transferencias electronicas o pagos en efectivo para terceras personas de

las cuales no se ha identificado claramente relacion con la contraparte.

e Cambios subitos e inconsistentes en el promedio de las transacciones usuales, frente

al perfil del tercero, y desarrollo normal de sus negocios.

e Contrapartes que son manejados de manera especial y particular por un colaborador

el cual impide que otros compafieros de trabajo lo atiendan.

e Crecimiento desproporcionado en sus activos, ingresos o patrimonio sin que se

puedan obtener justificaciones razonables.

e Contrapartes que tienen un estilo de vida que no corresponde al monto de sus

ingresos.

e Existencia de noticias o informacion donde aparece vinculado la contraparte que

pueda afectar la reputacion de la Fundacion.
e Cambian frecuentemente sus datos (direccion, teléfono, ocupacion, etc.)

e Reputacién de conductas impropias, no éticas o ilegales de una de las contrapartes de

la operacion.

e Consideraciones especiales en el tema del pago, como el fraccionamiento del mismo

a cuentas fuera del pais o fondos de terceros.
e Denuncias recibidas por medio del Canal de Denuncias de la Fundacion.
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e Los productos o bienes adquiridos son diferente a lo pactado (marca, cantidad o
especificaciones)

e Reciben por concepto de otros ingresos, valores mayores a los de su actividad
principal.

e El costo de los productos y/o servicios es considerablemente menor a la establecida
por el mercado.

5.9.4 Seniales de alertarelacionadas con los colaboradores

e Colaboradores que permanentemente estan incumpliendo los requisitos establecidos
por la Fundacion para el adecuado conocimiento de contrapartes o cualquier otro
procedimiento para prevenir los riesgos del SARALFT, en caso de presentarse dicha
situacién, se efectuara retroalimentacion o capacitacion a los colaboradores
identificados.

e Colaboradores renuentes a disfrutar vacaciones, aceptar cambios de su actividad o
promociones que impliguen la no continuacion de ejecucidon de las mismas
actividades.

e Colaboradores que tienen un estilo de vida que no corresponde al monto de sus
ingresos.

e Colaboradores con ausencias del lugar de trabajo, de manera frecuente e injustificada.

e Colaboradores que utilizan su direccidn personal para recibir documentacion de
proveedores o clientes.

e Solicitud de pagos de nGmina en efectivo o a terceras personas.

e Colaboradores con vinculos personales y comerciales con personas reportadas o
sancionadas por LA/FT/FPADM.

e Cambios notorios en los patrones de conducta de los colaboradores frente a un cliente
o proveedor determinado.

e Falta de interés por parte del trabajador en el conocimiento de las politicas
relacionadas con la prevencién del LA/FT/FPADM.

5.10 CONSOLIDACION ELECTRONICA DE OPERACIONES

Consiste en agrupar de forma electronica y con una periodicidad mensual las operaciones
realizadas por sus clientes y usuarios, de esta forma se verifica que las operaciones no
salgan de los parametros normales, esta consolidacién debe ser a través de los productos,
canales, jurisdicciones, tipo de operacion y cuantia. Esta consolidacion debera ser analizada
por el Oficial de Cumplimiento para establecer sefiales de alerta.

5.11 DOCUMENTACION

El SARLAFT contara minimo con los siguientes documentos sobre los cuales se garantiza su
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad:
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e Manual del Sistema Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

e Los informes a la Junta Directiva, el Representante Legal y los 6rganos de control.

e Matriz de Riesgos

e Documento que soporte la comunicacion a todos los funcionarios de la entidad del
mapa de Riesgos y de las politicas y metodologias del SARLAFT

e Los analisis del registro de eventos registrados en el Canal de Denuncias

e Indicadores del sistema.

e Las actas de la Junta Directiva donde conste la aprobacion, ajuste o modificacion de
las politicas del SARLAFT/PADM, asi como las actas donde conste la presentacion
del informe del Oficial de Cumplimiento, de Control Interno y del Revisor Fiscal.

e Los instructivos 0 manuales que contengan los procesos que permitan poner en
practica las politicas del SARLAFT/PADM.

e Las constancias de envio de los reportes de operaciones sospechosas y demas
solicitados por la UIAF.

e Las constancias de las capacitaciones impartidas a todo el personal de la Fundacién
sobre el SARLAFT/PADM.

5.12 CAPACITACION

La Fundacion Abood Shaio, incluira en el programa de capacitacion un espacio para explicar
todos los componentes del SARLAFT y sus actualizaciones de acuerdo con la normatividad
vigente, esto con el propdsito de incluir a todas las areas y colaboradores.

Toda persona que ingrese debera recibir, por lo menos una vez al afio, capacitacién sobre
las politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para dar cumplimiento al
SARLAFT/PADM.

El proceso de capacitacion del SARLAFT/PADM tendra dos periodicidades: uno durante el
proceso de induccion establecido para toda persona que ingrese a la Institucién y otro de
Reinduccién por lo menos una vez al afio que sera programado en coordinacion con las
areas de educacién y recursos humanos.

La institucion cuenta con videos y presentaciones, las cuales en coordinacién con el
departamento de Comunicaciones seran utilizadas para la divulgacion a las contrapartes que
guieran tener vinculos o que ya los tengan con la Fundacion.

Se debe dejar constancia como minimo de la fecha, el tema tratado y el nombre de los
asistentes.

5.13 PLATAFORMA TECNOLOGICA

La Fundacion contara con una plataforma tecnoldgica necesaria para dar cumplimiento y
garantizar el funcionamiento del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
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Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon
Masiva — SARLAFT

La plataforma contara con las siguientes herramientas tecnolégicas:

5.13.1 Sistema de Gestidn Integral Almera

Plataforma que permite la gestion, evaluacion, medicion, planificacion, orientar los procesos y
mejorar la calidad de los servicios de la Fundacion.

5.13.2 Plataforma Educativa Virtual PEV
Esta plataforma permite realizar el desarrollo y seguimiento a los procesos de formacion
relacionados con los diferentes procesos de la Fundacion, entre ellos la capacitacion
requerida para los subsistemas de administracion de riesgos. Su acceso es a través de la
cuenta corporativa de Moodle.

5.13.3 DesQubra Segmentacién

Este modulo permite gestionar los modelos predictivos construidos en la fase de consultoria,
para lo cual podra:

e Automatizar y operar los modelos predictivos, para:
> Realizar marcacion individual o masiva del segmento a que pertenece una

contraparte.
Realizar monitoreo individual o masivo de operaciones.

A\

Visualizar espacialmente los niveles de riesgo en sus jurisdicciones.
Observar sus segmentos en escala de colorimetria segun el nivel de riesgo.
Recibir notificaciones ante eventos como:

Deteccion de posibles operaciones inusuales.

Marcacion individual o masiva de contrapartes.

Cambios de segmento de la contraparte.

VVV...

Integrar los resultados de los prondsticos con las herramientas de gestion de la
organizacion.

5.13.4 DesQubra Consulta Listas

La aplicacion permite que ingresando numero de cédula y/o nombre, se puedan realizar
consultas para validar si una contraparte se encuentra vinculada en alguna de las mas de
118 listas incluidas en el sistema.
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El sistema permite consultar listas restrictivas, vinculantes, sancionatorias, boletines, que se
agrupan en:

e Listas nacionales
e Listas internacionales

e Noticias
e Listas propias
e PEP’s

5.13.5 DesQubra Debida Diligencia

El sistema permite que a través de este mddulo se documente y almacene evidencia de
verificacion, en la gestion de debida diligencia que puede ser simple, mejorada, ampliada o
intensificada, el sistema permite involucrar en el andlisis a funcionarios de otras areas, en
formato tipo Work Flow, permitiendo el seguimiento a casos abiertos, en proceso o cerrados,
permitiendo adjuntar la documentacion requerida.

5.13.6 DesQubra Formulario Electrénico

El sistema permite la creacién de mdultiples formularios de conocimiento que podran ser
diligenciados directamente en la aplicacion por cada persona o entidad requerida. La
configuracion permite determinar mecanismos de firma que desea tener, entre:

e Impresion del documento para firma fisica y que posterior a escanear suba el formato.

e Envio de mensaje al celular para verificacion de identidad.

e Firma digital a través del mouse del computador.

El usuario autorizado puede enviar un link, a través del cual la contraparte ingresa a
diligenciar on-line el formulario y posteriormente los pasa la contraparte por el médulo de
Consulta de Listas y los modelos de Segmentacion.

5.13.7 Sistema Historia Clinica
El sistema permite generar los reportes para la presentacién de la informacién a la UIAF, y
los reportes para efectuar la consulta en listas de forma masiva por el sistema DesQubra
para el cumplimiento de la Debida Diligencias Basica.

5.13.8 Sistema AS400

El sistema permite generar los repostes mensuales para validacion de las transacciones
efectuadas por la Fundacién con sus contrapartes y detectar sefiales de alerta.

5.14 REPORTES DEL SARLAFT
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5.14.1 Reportes Internos
5.14.1.1 Identificacion de Operaciones Inusuales

La identificacion de las operaciones inusuales puede ser realizada por cualquier colaborador
0 persona relacionada con la Institucion, se realiza con base en el conocimiento del tercero,
andlisis del perfil, caracteristicas del mercado u otras sefiales de alerta.

Cualquier colaborador que en el desarrollo de sus labores identifique una operacion de este
tipo, debera reportarla de manera inmediata a su superior y/o al Oficial de Cumplimiento
quienes deberan analizar la situacion de acuerdo con las razones y criterios tenidos en
cuenta para su reporte.

Por ello en caso de ser evidenciado un evento, este debera ser reportado a través del Canal
de Denuncias del software DesQubra, al cual podr4d acceder a través del link:
https://desqubra.com.co/listas/public/denuncias/responder_denuncias/94.

5.14.1.2 Informe ala Gerencia General

La periodicidad de este reporte serd semestral. Este informe debe ser presentado por el
Oficial de Cumplimiento, es de caracter confidencial y deben referirse como minimo a los
siguientes aspectos:

e Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus
adiciones o modificaciones.

e Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la eficacia
de las politicas, procedimientos y controles establecidos.

e Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el
monitoreo de los controles.

e EIl cumplimiento a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que
estos se hubieren presentado.

e Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas de prevencién y control del
riesgo LA/FT/FPADM.

e El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion y control
del riesgo LA/FT/FPADM aprobados por la Asamblea de Accionistas.

e Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y control del
riesgo LA/FT/FPADM vy las medidas adoptadas para darles cumplimiento a las
mismas.

e Consultar, monitorear y revisar con debida diligencia las listas sobre sanciones
financieras dirigidas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las listas del
Consejo de Seguridad Nacional de Colombia que den lugar a posibles vinculos con
alguna persona natural o juridica relacionada con la Institucion. En caso de encontrar
un vinculo de este tipo debera tratarse como una operacion sospechosa y ademas
informar inmediatamente a la Fiscalia General de la Nacion.
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5.14.1.3 Informe ala Junta Directiva

La periodicidad de este reporte sera anual. Este informe debe ser presentado por el Oficial
de Cumplimiento, es de caracter confidencial y deben referirse como minimo a los siguientes
aspectos:

e Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus
adiciones o modificaciones.

e Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la eficacia
de las politicas, procedimientos y controles establecidos.

e Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el
monitoreo de los controles.

e EI cumplimiento a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que
estos se hubieren presentado.

e Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion y control del
riesgo LA/FT/FPADM.

e EI cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencién y control
del riesgo LA/FT/FPADM aprobados por la Asamblea de Accionistas.

e Las Ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y control del
riesgo LA/FT/FPADM vy las medidas adoptadas para darles cumplimiento a las
mismas.

e Consultar, monitorear y revisar con debida diligencia las listas sobre sanciones
financieras dirigidas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las listas del
Consejo de Seguridad Nacional de Colombia que den lugar a posibles vinculos con
alguna persona natural o juridica relacionada con la Institucion. En caso de encontrar
un vinculo de este tipo debera tratarse como una operacion sospechosa y ademas
informar inmediatamente a la Fiscalia General de la Nacion.

5.14.2 Reportes Externos
5.14.3 Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Si una operacién inusual, luego de los analisis se determina como sospechosa la misma
debera ser reportada de inmediato a la UIAF por parte del Oficial de Cumplimiento, a través
del Sistema de Reporte en Linea SIREL, de acuerdo con el instructivo que para tal fin publica
la UIAF en su péagina web www.uiaf.gov.co. Se entiende como inmediato a partir del
momento en el que la Fundacion Abood Shaio determine que la operacion como tal es
sospechosa.

5.14.4 Reporte de Operaciones Intentadas

Cuando un tercero desiste de una operacion o la misma no se lleva a cabo por los controles
establecidos en la Fundacién Abood Shaio, si luego de los analisis realizados por el Oficial
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de Cumplimiento da lugar a catalogarla como operacion intentada, la misma deberd ser
reportada de inmediato a la UIAF.

5.14.5 Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas

Cuando la Fundacién Abood Shaio no conozca de operaciones sospechosas durante el mes
anterior, debera realizar el reporte a la UIAF durante los diez (10) primero dias calendario del
mes siguiente.

5.14.6 Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo Relacionadas con el Pago
a Proveedores

Se debe reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario
del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas en un mismo dia por parte
de la misma persona natural o juridica, por un valor igual o superior a cinco millones de
pesos ($5.000.000) o su equivalente en otras monedas.

5.14.7 Reporte de Transacciones Multiples en Efectivo relacionadas con el pago a
proveedores

Se debe reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario
del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas por parte de la misma
persona natural o juridica en el mes inmediatamente anterior, que en su conjunto iguale o
supere la cuantia de veinticinco millones de pesos ($25.000.000) o su equivalente en otras
monedas, durante el mes objeto de reporte.

5.14.8 Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo para Pago de
Procedimientos Médicos

Se debe reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario
del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas en un mismo dia por parte
de la misma persona natural o juridica, por un valor igual o superior a cinco millones de
pesos ($5.000.000) o su equivalente en otras monedas.

5.14.9 Reporte de Transacciones Mdultiples en Efectivo para Pago de
Procedimientos Médicos

Se debe reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario
del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas por parte de la misma
persona natural o juridica en el mes inmediatamente anterior, que en su conjunto iguale o
supere la cuantia de veinticinco millones de pesos ($25.000.000) o su equivalente en otras
monedas, durante el mes objeto de reporte.

5.14.10 Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo
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Si no se presentan transacciones en efectivo, ni individuales, ni multiples durante el mes
inmediatamente anterior, deberan reportar este hecho a la UIAF dentro de los diez (10)
primeros dias calendario del mes siguiente.

5.15 SANCIONES

Por el incumplimiento de los procedimientos y responsabilidades establecidos en este
manual se aplicara lo establecido en el codigo sustantivo de trabajo, en el reglamento interno
de trabajo y demas normas laborales aplicables. En el evento en que estos hechos fueren
constitutivos de delitos sancionados por la ley penal, se presentardn las respectivas
denuncias. Adicionalmente, los colaboradores que suscriban o promuevan la celebracion de
las conductas no permitidas, descritas en el presente manual o en las normas relacionadas,
incurriran en falta grave a sus obligaciones legales y contractuales de acuerdo con el
Reglamento Interno de Trabajo NOR-10.2-03, y deberan resarcir los dafios causados con sus
actuaciones a la Institucion y a terceros, sin perjuicio de las investigaciones a que haya lugar,
ademas de otras decisiones como la posible desvinculacion.

También se debera tener en cuenta lo establecido por la Ley 1474 al respecto: “Articulo 22.
Omisién de control en el sector de la salud. La Ley 599 de 2000 tendrd un articulo 325B, el
cual quedara asi: El empleado o director de una entidad vigilada por la Superintendencia de
Salud, que con el fin de ocultar o encubrir un acto de corrupcién, omita el cumplimiento de
alguno o todos los mecanismos de control establecidos para la prevencién y la lucha contra
el fraude en el sector de la salud, incurrira, por esa sola conducta, en la pena prevista para el
articulo 325 de la Ley 599 de 2000.”

Los incumplimientos al Manual SARLAFT que identifiqgue el Oficial de Cumplimiento, en
desarrollo de sus funciones de seguimiento, seran:

e Documentados de forma clara y oportuna indicando la fecha del evento, nombre
completo, descripcién del hecho especifico.

e Informados a la Direccion de Recursos Humanos para que se siga el procedimiento
sancionatorio previsto en el Reglamento Interno de Trabajo para faltas graves, sin
perjuicio de las acciones contemplada en la regulacién nacional, inclusive de indole
penal, aplicable por parte de las autoridades competentes.

5.16 COLABORACION CON AUTORIDADES

El Oficial de Cumplimiento del SARLAFT/PADM podra recibir y atender requerimientos de las
diferentes autoridades.

La institucion podra recibir oficios o requerimientos de las diferentes entidades de regulacién
y control en fisico o por correo electronico relacionadas con el SARLAFT/PADM, estas
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comunicaciones seran atendidas por el Oficial de Cumplimiento, quien, realiza el siguiente
procedimiento:

a. Registrar el oficio recibido en la base de datos de requerimientos de informacién, con
el fin de llevar un control. Los datos para el registro son los siguientes:

NuUmero del oficio

Entidad solicitante

Nombres de las personas naturales y juridicas sobre las cuales se solicita la informacion
Numero de identificacion (si esta disponible) de las personas naturales y juridicas sobre
las cuales se solicita la informacion

Fecha de recepcion

Fecha de respuesta

YV VVVYVY

b. En caso de requerir apoyo de otra area, se debe solicitar por correo electrénico.

c. Una vez se cuenten con los elementos necesarios para la respuesta, se procede con
la proyeccion de la respuesta.

d. La proyeccion de la respuesta y sus anexos se remite a al Representante Legal para
su validacion y de tener observaciones recibirlas y gestionarlas.

e. Una vez se cuente con la respuesta definitiva sera firmada por el Representante
Legal, se procede con la radicacion ante la Entidad solicitante.

Nota: En caso de no contar con la informacion solicitada en el oficio, se debe responder a la
autoridad respectiva que no se tiene disponible y la razén por la cual no existe.

6. ANEXOS

e ANEXO 1: CANAL DE DENUNCIAS FUNDACION ABOOD SHAIO.
e ANEXO 2. METODOLOGIA DE SEGMENTACION.

La gestién de riesgo constituye una parte fundamental en las buenas practicas de mitigacion
de delitos, esta gestion requiere que se mantenga una cultura de administracién del riesgo,
fundamentada en lineamientos y politicas que se documentan basados en directrices
emitidas por el Gobierno Nacional y las buenas practicas establecidas por organismos
internacionales, los cuales se citan a continuacion:

6.1 Normas Nacionales

e Articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica de Colombia: Definen que la
Seguridad Social es un derecho irrenunciable que debe ser garantizado por el Estado.
La atencion de la salud es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
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bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, garantizando a todas las personas el acceso a
los servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la salud.

Ley 526 de 1999: Mediante la cual se cred la Unidad Especial de Investigacion y
Andlisis Financiero (UIAF), como una unidad de inteligencia financiera, encargada de
recibir y administrar los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y de todos
aquellos que requieran andlisis para determinar comportamientos atipicos de los
clientes.

Articulo 1o de la Ley 526 de 1999: Define el deber por parte de las autoridades que
ejerzan funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), de instruir a sus vigilados
sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en relacién con la informacion que
deben reportar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), de acuerdo
con los criterios e indicaciones que de esta reciban, relacionados con la prevencion
del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

Decreto Unico 1068 de 2015 numeral 2.14.2 (ley 526 de 1999 reglamentada en el
Decreto 1497 de 2002): Dispone que las entidades publicas y privadas pertenecientes
a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursétil, deben reportar Operaciones
Sospechosas (ROS) a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 2 del articulo
102 y en los términos de los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, cuando dicha Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les sefale.

Articulo 68 de la Ley 715 de 2001: Determina que la Superintendencia Nacional de
Salud es la entidad que realiza la Inspeccion, Vigilancia y Control del cumplimiento de
la constitucion y disposiciones normativas del SGSSS, asi como sus recursos. Ley
1121 de 2006: Instruye las normas para la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones.

Articulo 20 Ley 1121 de 2006: Menciona el procedimiento para la publicacion y
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes
para Colombia de conformidad con el derecho internacional.

Articulo 27 Ley 1121 de 2006: Determina que el Estado Colombiano y las Entidades
Territoriales en cualquier proceso de contratacion deberan identificar plenamente a las
personas naturales y a las personas juridicas que suscriban el contrato, asi como el
origen de sus recursos; lo anterior con el fin de prevenir actividades delictivas.

Ley 1122 de 2007: Define las funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control asignadas
a la Superintendencia Nacional de Salud, estableciendo que el sistema de la IVC es
un conjunto de normas que buscan el cumplimiento de los principios constitucionales a
través de procesos y procedimientos establecidos.
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Ley 1438 de 2011: Determina el alcance de la IVC sobre los sujetos vigilados y la
forma en que se fortalece dicho mecanismo por parte de la Superintendencia.

Ley 1474 de 2011: El estatuto anticorrupcion crea el Sistema Preventivo de Practicas
Riesgosas Financieras y de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Ley 1751 de 2015: Determina que el derecho fundamental a la salud es autbnomo e
irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de
salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento
y la promocion de la salud.

6.2 Circulares Externas de la Superintendencia Nacional del Salud

Circular Externa 000009 del 2016: Impone la obligatoriedad de implementaciéon del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), para las Fundaciones del SGSSS: Entidades Promotoras de
Salud del régimen contributivo y subsidiado, a las IPS publicas y privadas de los
grupos C1, C2y D1.

Circular Externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 - Instrucciones
generales relativas al Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude (SICOF), y modificaciones a las circulares externas 018 de 2015,
009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018.

6.3 Recomendaciones y normas internacionales

Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI): Ente intergubernamental que
tiene como objetivo fijar estdndares y promover la implementacién efectiva de medidas
legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento
del terrorismo vy el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
y otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional. Disefid las
cuarenta (40) recomendaciones para prevenir el Lavado de Activos y posteriormente
estableci6 nueve (9) recomendaciones especiales contra la Financiacion del
Terrorismo.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT): Organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de América del Sur,
Centroamérica y Ameérica de Norte para combatir el lavado de dinero y la financiacion
del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las politicas nacionales
contra ambos temas y la profundizacion en los distintos mecanismos de cooperacion
entre los paises miembros.
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Grupo de Accion Financiera de Sudamérica (GAFISUD): Organismo
intergubernamental conformado por los paises sudamericanos cuyo proposito es
elaborar y promover medidas para combatir el lavado de activos en Suramérica.

Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (1267, 1373, 1718,
1737, 1989, 2178, 2253, 2270): Determinan el marco general en la politica de lucha y
prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
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